PREFEITURA

2 BIGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 96/2023 — PMB

A Prefeitura de Biguacgu, por meio do Secretario Municipal de Administracdo, Sr. VINICIUS HAMILTON
DO AMARAL, por delegagdo de competéncia (Portaria n2 01/2021, de 04 de janeiro de 2021),designando ainda
0 Pregoeiro e Equipe de Apoio, por meio da Portaria n? 647/2023, de 02 de fevereiro de 2023 e Comissdo
Permanente de Licitagdo — CPL, por meio da Portaria n2 948/2022, de 18 de margo de 2022, leva ao conhecimento
dos interessados que encontra-se abertoa licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo tipo MENOR
PRECO, o qual serd regida pelo Decreto Federal n® 10.024 de 20 de setembro de 2019 e Lei federal n 10.520/02,
aplicando- se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n.2 8.666, de 21 de junho de
1993, com alteracdes posteriores, Lei Complementar n.2 123 de 14/12/2006, Lei complementar n° 147/2014, e

demais normas regulamentares aplicéveis a espécie.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA:16/05/2023

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 14h

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: 14h15min.
REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF)
ENDERECO ELETRONICO: < ComprasBR.com.br>

N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e

local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunicagao diversado Pregoeiro.
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SECAO | - DO OBJETO

1.1 A presente licitagio tem por objeto, CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICO
INTELIGENTE DE AUTOATENDIMENTO SIMULTANEO, COM EMULACAO HUMANA, ATRAVES DE CRIAGAO DE
ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE. A SOLUCAO DEVE UTILIZAR O MENSAGEIRO WHATSAPP, NO FORMATO
BUSINESS, E SUA APl OFICIAL PRESTAR TAMBEM DOS SERVICOS DE HOMOLOGAGAO, IMPLANTAGAO,
DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO DE HOMOLOGAGAO,
IMPLANTACAO, DESENVOLVIMENTO, MANUTENGCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA E SUPORTE TECNICO E
TREINAMENTO DE FERRAMENTA, CONFORME ESPECIFICAGOES E QUANTIDADE CONTIDAS NESTE TERMO DE

REFERENCIA, conforme especificagdes do edital e seus anexos.
SECAO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta licitacdo correrda por conta dos recursos

orcamentadrios previstos para o exercicio de 2023.

08.001.04.129.0002.2011.4.4.90.00.00 Manuteng¢ao da Secretaria de Receita

2.2 O valor total estimado desta licitagdo € de RS 35.330,00 (trinta e cinco mil e trezentos e trinta reais),

conforme valores de referéncia constantes do Anexo II.
SECAO 11l - DA IMPUGNACAO DO EDITAL

3.1 Até 03 (trés) dias Uteis que anteceder a abertura da Sessdo Publica, qualquer Licitante podera
impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletronico, na forma eletrOnica, a ser exclusivamente enviada pela
plataforma <ComprasBR.com.br> .

3.2 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, decidir sobre a petigcao.

33 Acolhida a impugnac¢do contra o ato convocatdrio, desde que altere a formulagdo da proposta de
precos, serd definida e publicada nova data para realizagdo do certame, com reabertura do prazo de 8 (oito)

dias Uteis para apresentagao das propostas.

SECAO IV - DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO
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4.1 Serdo admitidos a participar desta Licitacao os que estejam legalmente estabelecidos na forma da Lei,
para os fins do objeto pleiteado e estejam devidamente cadastrados e credenciados no <ComprasBR.com.br>,
gue atuard como 6rgao provedor do Sistema Eletrénico.
4.2 Para fins de aplicacdo da Lei Complementar n2 123/2006, os Microempreendedores Individuais — MEI,
Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), qualificados como tais nos termos dos artigos 18-
A e 32 da Lei Complementar n2 123/2006 com redacdo dada pela Lei Complementar n2 147/2014 fardo jus aos
mesmos beneficios, independentemente da receita bruta anual.
4.3 N3o poderdo participar deste Pregdo:
) Empresa sob faléncia, salvo os casos previstos no item 11.4 alinea “k” deste Edital, concurso de
credores, dissolucdo, liquidacdo, consdrcio de empresas por se tratar de objeto comum, simples e
de pequena monta assegurando ampla competitividade, controladoras, e coligadas ou subsidiarias
entre si;
) Empresa declarada inidénea por qualquer Orgdo da Administracdo Publica direta ou indireta,
Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, bem como as que estejam punidas com suspensao
do direito de contratar ou licitar com a Administracdo Publica no ambito do Estado de Santa Catarina;
IIl)  Servidor de qualquer érgdo ou Entidade vinculada ao 6rgdo promotor da licitagdo, bem assim a

empresada qual tal servidor seja sdcio, dirigente ou responsavel técnico.
SECAO V- DA PROPOSTA

5.1 A Licitante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, através da
digitacdo da senha privativa e subsequente encaminhamento da proposta de precos, a partir da data da
liberacdo do Edital no site <ComprasBR.com.br> até a data e horario marcados para abertura da Sessdo
Eletrénica, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2 A Licitante devera indicar, sem se identificar, a especificacdo do objeto e a marca dos produtos
cotados, contudo, sé serda motivo para desclassificacdo a auséncia da identificacdo do produto na proposta
readequada.

5.3 O licitante devera informar, de forma expressa no sistema eletrénico, o valor total ofertado para o
item, em reais (RS), com até quatro casas decimais apds a virgula, ja considerados e inclusos todos os tributos,

descontos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execuc¢do do objeto.
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5.4 As empresas deverdo declarar que atendem aos requisitos do art. 32 da Lei Complementar Federal n?
123/2006, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do sistema.

5.5 A declaracgdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao, a conformidade da proposta
ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitard a Licitante as sancdes
previstas neste Edital.

5.6 As propostas ficarao disponiveis no sistema eletronico.

5.7 Qualquer elemento que possa identificar a Licitante importa na desclassificacdo da proposta, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

5.8 Até a abertura da Sessdo Eletronica, a Licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.
5.9 A proposta de pregos a ser encaminhada apds o encerramento da fase de lances devera

obrigatoriamente conter as seguintes informacdes:

5.9.1 Razdo social e CNPJ da empresa Licitante, endereco completo, telefone, e/ou endereco eletrbnico (e-
mail) para contato, bem como o nome do proponente ou de seu representante legal, CPF, RG e cargo na
empresa, banco, agéncia, nimero da conta corrente e praga de pagamento, declaragdo de que atende aos
requisitos do art. 32 da Lei Complementar Federal n2 123/2006, a especificacdo do objeto, a marca e/ou modelo
do produto cotado, bem como o valor unitario de cada item.

5.9.2 Os produtos deverdo ser entregues conforme descrito no termo de referéncia, em dias Uteis, no prazo

determinado, a contar do recebimento da Solicitacdo de Compras.

5.10 A proposta de precos enviada implicard em plena aceitacdo, por parte da Licitante, das condicGes

estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

5.11 As propostas terdo validade de 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da Sessdo Publica

estabelecida no preambulo deste Edital.
SECAO VI — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

6.1 A abertura da Sessdo Publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrerd na data e na hora

indicadas no preambulo deste Edital, no sitio <ComprasBR.com.br>.

6.2 Durante a Sessdo Publica, a comunicac¢do entre o Pregoeiro e as Licitantes ocorrera mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.
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6.3 Cabe a Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a Sessdo Publica do Pregdo,
ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem

emitida pelo sistema ou de sua desconexao.
SECAO VII — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

7.2 Somente os Licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

7.3 A desclassificacdo poderd ocorrer também apds a fase de lances, quando for analisada a proposta

readequada e for constatado que a proposta apresentada ndo atende ao edital.
SECAO VIIl - DA FORMULACAO DE LANCES — MODO ABERTO

8.1 Aberta a etapa competitiva, as Licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do hordrio e valor
consignados no registro de cada lance.

8.2 A Licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado no percentual de 0,01 %
e registrado no sistema.

8.3 Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdo da ofertante.

8.4 Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

8.5 Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serao de exclusiva e
total responsabilidade da Licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao.

8.6 Durante a fase de lances, o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.7 Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
8.8 No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessdo do
Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes

no sitio <ComprasBR.com.br>.
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SECAO IX - DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA MEIO ELETRONICO

9.1 A etapa de lances da Sessdo Publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente de lances,
emitido pelo sistema eletrénico aos Licitantes, apds o transcorrer o periodo de tempo de 10 (dez)minutos, no
modo de disputa Aberto, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracdo da Sessdo Publica.

9.2 Apds o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro ira negociar o preco ofertado diretamente com
a Licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, visando a sua reducdo para compatibilizacdo com o
orcamento da Administragao.

9.3 Encerrada a etapa de lances e negociacao direta, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor
valor apresentado, sendo que serd desclassificada a proposta que estiver com valor por item superior ao
orcamento estimado definido no Anexo Il deste edital, apds a negociagao.

9.4 Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificard a habilitagdo da Licitante classificada em
primeiro lugar, conforme disposi¢cdes contidas no presente Edital.

9.5 Se a proposta de precos ndo for aceitdvel ou se a Licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo,o
Pregoeiro examinara a proposta de precos subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuracdo de uma proposta de precos que atenda ao Edital, sendo o respectivo Licitante declarado vencedor
pelo Pregoeiro.

9.6 Aindicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas
a Sessdo Publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no Sistema Eletronico, sem prejuizo das demais
formas de publicidade prevista na legislacdo pertinente.

9.7 Para efeito da proposta de precos readequada sera considerado o uUltimo lance cadastrado no sistema
<ComprasBR.com.br>.

9.8 No caso de proposta com assinatura digital, é dispensado o envio da propostaoriginal.
SECAO X — DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

10.1 O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO por item, observadas as
especificagdes técnicas e os parametros definidos no Edital.

10.2 O empate entre dois ou mais Licitantes somente ocorrera quando houver igualdade de pregos entre as
propostas de precos e quando ndo houver lances para definir o desempate. Neste caso o desempate ocorrera

por meio de sorteio.
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10.3 Serd admitido apenas 01 (um) Licitante vencedor por item.

10.4 Nao serda motivo de desclassificacdo simples omissdes que sejam irrelevantes para o entendimento da
proposta de precos, que ndo venham causar prejuizo para o Contratante ou firam os direitos dos demais
Licitantes.

10.5 O resultado desta licitagao sera publicado no site da Prefeitura Municipal de Biguagu, disponivel na
internet, no endereco <bigua.sc.gov.br> e no <ComprasBR.com.br>.

10.6 Caso todas as Propostas de Precos sejam desclassificadas, o Pregoeiro podera convocar todas as
Licitantes para que, no prazo de 08 (oito) dias Uteis, apresentem novas propostas escoimadas das causas que

motivaram a desclassificacao.
SECAO XI - DA HABILITAGCAO

11.1 Os Licitantes deverdo inserir a documentacgdo exigida para habilitacdo em campo especifico do
sistema, devendo ser cadastrado juntamente com a proposta inicial, sob pena de inabilitagdo. Ao cadastrar os
documentos, ficam cientes que estdo declarando o pleno atendimentos aos requisitos habilitatérios.
11.2 As documentagoes, caso sejam exigidas durante a fase de habilitacao, a empresa devera remeter a
documentacgdo exigida na habilitacao, bem como, a proposta atualizada para o Pregoeiro do Pregao Eletronico
da Prefeitura Municipal de Biguagu, com endereco na Pra¢ca Nereu Ramos, n2 90, Centro, Biguagu/SC, CEP
88.160-116, no prazo de 5 (cinco)dias.
11.3 No caso de documentos emitidos pela internet cuja autenticidade possa ser aferida e declaragées
com assinatura digital, fica dispensado o envio dos documentos originais.
114 Para fins de habilitagao, os Licitantes deverao apresentar os seguintes documentos:
a) Ato constitutivo, estatuto social e/ou a Gltima alteragio consolidada em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
b) Cédula de identidade ou outro documento oficial com foto, do sdcio ou representante legal da
empresa. Sendo representante, este devera apresentar procuragao publica ou privada dando plenos
poderes para participar de todas as fases da licitacdo e assinatura do Contrato;
0 Cédula de Identidade e registro comercial, no caso de empresa individual (MEl);

d Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
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funcionamento no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Certidao Negativa de regularidade fiscal para com o FGTS;

f) Certidao Negativa de regularidade fiscal com a Fazenda Federal, compreendendo Tributos e
Contribuicbes Federais, administrados pela Secretaria da Receita Federal, e quanto a Divida Ativa da
Unido, administrados pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

g Certidao Negativa de regularidade fiscal com a Fazenda Estadual;

h) Certiddao Negativa de regularidade fiscal com a Fazenda Municipal;

i) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas) — CNDT

)} Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ)

k) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor do Foro da sede da
matriz da Pessoa Juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica; Caso a
empresa esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser juntada a documentacao; Certidao
emitida pela instancia judicial competente, que ateste que a interessada estd apta econOmica e
financeiramente a participar de procedimentos licitatério nos termos da Lei 8.666/93; Comprovante do
acolhimento do plano de recuperacdo, nos termos do art. 58 da Lei n? 11.101/2005, em caso de
recuperacgao judicial, ou da homologac¢do judicial do plano derecuperagdao no caso de recuperagdo
judicial; Os Licitantes que se encontram em recuperacao judicial ou extrajudicial devem demonstrar
todos os demais requisitos para habilitacdo econdmico-financeira, como qualquer Licitante.

l) Declaragdo de que a empresa ndo emprega menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre nem menores de 16 anos de idade, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos,
conforme disposto no inciso XXXIIl, do art. 72 da Constituicdo Federal, emitido pela Delegacia Regional
do Trabalho ou pelo préprio Licitante;

m) Declaragdo assegurando a inexisténcia de impedimento legal para licitar ou contratar com a
Administragado.

n) Atestado(s) de Qualificagdo Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, declarando que contratou com a LICITANTE a execuc¢do de servigos similares, compativeis com
o OBJETO deste EDITAL, e que estes foram realizados de forma satisfatoria. Nao serdo aceitos

atestados emitidos pela propria LICITANTE ou por revenda ou filial. Apenas sera admitido atestado

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
Telefone: 48 —3094-4100



PREFEITURA

& BIGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

emitido em que a LICITANTE, sede ou filial, tenha sido a sociedade responsavel pela prestacao dos
servicos similares, compativeis com o OBJETO deste EDITAL. Cada atestado devera conter:
n.1) Nome, endereco eletronico e telefone do(s) contato(s), ou outra forma que permita a
Administracao da Prefeitura de Biguacu estabelecer contato com a empresa atestadora, se
necessario;
n.2) Discriminacdo do servico prestado, em nivel de detalhes que permita a sua perfeita
identificacdo, que deverd ser necessariamente compativel em caracteristica com os servigos
do Anexo lll - Termo de Referéncia desta licitacdo.
o)} A Licitante que lograr éxito na disputa de preco e apresentar as documentacgdes exigidas das
alineas “a” a “n” em conformidade, terd o prazo de 5 (cinco) dias para submeter seu produto a Prova
de Conceito, no local, data e hora indicado pelo item 5.1.2 e subitens do Anexo lll - Termo de
Referéncia. Ficando assim, condicionada sua habilitacdo, ao parecer técnico emitido pela equipe
designada pelo Secretdrio da Pasta.
11.5 Os documentos de habilitacdo deverdo estar validos e em vigor tendo-se como referéncia a data da
abertura da Sessao Eletronica, informada no preambulo deste Edital.
11.6 Para os documentos de regularidade fiscal que ndao apresentarem prazo de validade, considerar-
se-a 90 (noventa) dias a partir da data de emissdo.
11.7 Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em via original com assinatura
digital ou autenticada, por qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas ou cdpia acompanhada
do original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio,ou também cépias obtidas na
internet, desde que possam ter a sua autenticidade e veracidade confirmadas pelo mesmo meio.
11.8 As declaragdes e documentos devem estar de acordo com o item 11.7, entretanto poderdo ser
inseridas no sistema sem as autentica¢des exigidas, desde que, estas sejam encaminhadas com as devidas
autentica¢des conforme esta disposto no item 11.3.
11.9 A documentacdo de habilitacdo devera ser apresentada em nome da Licitante que serd responsavel
pela execu¢do do contrato e faturamento, com o mesmo numero do CNPJ e endereco. Serdo aceitos
documentos com a mesma razao social, porém CNPJ e endereco diverso quando os mesmos tiverem validade
para todas as filiais e matriz.
11.10  Efacultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia
destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de

documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e habilitagao.
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11.11 O ndo atendimento de qualquer das condicdes previstas neste instrumento convocatério provocara a
inabilitagdo do Licitante.

11.12  As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo sanar eventual restricdo nos documentos
de regularidade fiscal como condicdo para a assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n2 123/2006.

11.13 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, o Licitante sera declarado vencedor.
SECAO XIl - DO RECURSO

12.1 Qualquer Licitante poderd, de forma imediata e motivada, explicitando suficientemente as suas razoes,
no prazo de 10 (dez) minutos imediatamente apds a divulgacdao do vencedor, em campo proprio do sistema
eletrénico, manifestar sua intencdo de recorrer.

12.2 Serd concedido ao Licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso, o prazo de 03 (trés) dias
para apresentacdo das razbes do recurso, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazoes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurado vista imediata dos autos.

12.3 Os recursos e contrarrazoes dos recursos deverdo ser anexadas pelo Licitante em campo proprio do
Sistema Eletrénico.

12.4 Recebido o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar sua decisdo ou remeter o processo
devidamente informado a autoridade superior para deliberacao.

12.5 O acolhimento do recurso implicard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
12.6 A falta de manifestacdo de intencdo de recurso no prazo estabelecido no item 12.1, autoriza o
Pregoeiro a adjudicar o objeto a Licitante vencedora.

12.7 Caso a Licitante ndo apresente as razdes do recurso no prazo legal, entender-se-a como desisténcia da
nterposi¢do do recurso.

12.8 E assegurada vista dos autos as Licitantes interessadas no setor de Diretoria de Compras, LicitacGese
Contratos da Prefeitura Municipal de Biguacu, localizada na Praga Nereu Ramos, n2 90, Centro, Biguacu/SC, no

horario das 13:00 as 18:00 horas.
SECAO XIll - DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO

13.1 O objeto desta licitacdo serd adjudicado ao Licitante que, satisfeitas as condi¢Ges do Edital, apresentar

0 MENOR PRECO POR ITEM.

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
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13.2 Apds o julgamento definitivo das propostas de precos, de eventuais recursos, classificacdo final e
adjudicacdo do objeto ao vencedor, o Pregoeiro encaminhara o processo licitatorio para homologacao pela

autoridade competente.
SECAO XIV — DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1 Aformalizacdo do pedido de entrega dos produtos serd por meio da emissao de Solicitagcdao de Compras,
a ser enviada para o e-mail indicado pela Licitante vencedora do certame.

14.2 Os produtos deverdo ser entregues conforme estabelecido no Termo de Referéncia, em dias Uteis.

14.3 Os pagamentos serdo realizados mediante crédito aberto por conta corrente no nome da Contratada,em
gualquer agéncia da Caixa Econémica Federal ou Banco do Brasil. Caso a contratada ndo possua vinculo com essas
instituicGes bancarias devera arcar com custos da transferéncia interbancaria de recursos (TED — Transferéncia
Eletronica Disponivel).

14.4 O pagamento serda efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do registro contabil da
liguidacdo da despesa efetuada na respectiva nota fiscal, observada a ordem cronoldgica de vencimento das
faturas para cada fonte diferenciada de recursos, nos termos do art.52 da Lei n? 8.666/1993.

14.5 Respeitadas as condi¢Ges previstas neste Edital/Contrato, em caso de atraso de pagamento,
motivado pelo CONTRATANTE, o valor a ser pago sera atualizado financeiramente desde a data prevista para o
pagamento até a do efetivo pagamento, tendo como base o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA.

14.6 Do valor a ser pago e creditado na conta bancaria do contratado e indicada na proposta de preco, sera
descontado as parcelas correspondentes ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, o Imposto de Renda
e eventuais débitos para com a Fazenda Municipal, quando for o caso.

14.7 As notas fiscais/faturas que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a Contratada e seu

vencimento ocorrera 30 (trinta) dias apds a data de sua apresentacdo valida.
SECAO XV — DA CONTRATACAO

15.1 A aquisicdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebragado de termo de contrato ou
instrumento equivalente, cuja respectiva minuta constitui o Anexo | do Edital.
15.2 Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certidGes de regularidade de débito da Adjudicataria

perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Fazenda

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
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Nacional, estiverem com os prazos de validade vencidos, o érgdo licitante verificard a situacdao por meio
eletrénico habil de informacdes, certificando nos autos do processo a regularidade. E anexando os documentos
passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

15.3 Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacdes a Adjudicatdria serd notificada
para, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade de que trata o item 15.2,
mediante a apresentacdo das certidGes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena da
contratacdo nao se realizar.

15.4 A adjudicataria devera, no prazo de 05 dias corridos contados da data da convocac¢do, comparecer ao
endereco, Praca Nereu Ramos, 90, Biguacu — SC, para assinar o termo de contrato ou para retirar o instrumento
equivalente.

15.5 Quando a Adjudicatdria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a
situacdo regular de que trata o item 15.2, ou, se recusar a assinar o contrato ou retirar o instrumento

equivalente, serdo convocadas as demais licitantes classificadas.

SECAO XVI — DAS PENALIDADES E SANCOES

16.1 As penalidades e sang0es, estdo previstas no Anexo | — Minuta do Contrato.

16.2 Para o caso de inadimplemento, estdo previstas no Anexo | — Minuta do Contrato.

16.3 As multas estdo previstas no Anexo | — Minuta do Contrato.

16.4 As sancg0Oes, penalidades e multas previstas na minuta do contrato também s3o validas para todo

transcorrer desta licitacdo.

16.5 As penalidades, sang¢des, puni¢ées e multas estdo descritas no Anexo | — Minuta do Contrato e fazem
parte integrante deste Edital e podendo ser aplicada no transcorrer de todo o certame licitatério.

16.6 Caberd ao Pregoeiro ou a Comissdao de Licitagdo julgar e aplicar as puni¢cdes, multas e sang¢des
referentes a todas as etapas do certame de licitagdo até a sua homologacdo e adjudicagao.

16.7 Caberd ao Fiscal de Contrato, Setor de Contratos, Procuradoria julgar as puni¢cdes multas e san¢Ges

referentes ao contrato.
SEGCAO XVII — DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1 A Prefeitura Municipal de Biguacu reserva-se o direito de revogar a presente licitacdo por razbes de

interesse publico ou anula-la por ilegalidade.

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
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17.2 Cépia deste ato convocatério poderd ser obtida no site <bigua.sc.gov.br>, <ComprasBR.com.br> ou no
setor de LicitagBes e Contratacdes da Prefeitura de Biguacu/SC, de segunda a sexta-feira, no horario das 13:00
as 18:00 horas.

17.3 Informacdes e esclarecimentos acerca desta licitacao, poderao ser solicitadas por meio eletrénico, até
3 dias uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas através do site <ComprasBR.com.br>.

17.4 A Prefeitura de Biguacu podera emitir Nota de Esclarecimento para esclarecer eventuais duvidas sobre
este edital, a qual serd publicada nos sites <bigua.sc.gov.br>, <ComprasBR.com.br> e no Didrio Oficial dos

Municipios.
SECAO XIIl - DOS ANEXOS

18 Fazem parte integrante deste Edital:
a) Anexo | — Minuta do Contrato;
b) Anexo - Especificacdo dos Itens;
c) Anexo Il - Termo de Referéncia;
d) Anexo IV —Modelo de Declaragdo — MENORES;

e) Anexo V — Modelo de Declaracio — INEXISTENCIA.

Biguacu, 03 de maio de 2023.

SALMIR DA SILVA

PREFEITO MUNICIPAL
VINICIUS Assinado de forma

digital por VINICIUS

HAMILTON DO pamiton po
AMARAL:0934 AMARAL09340773985

Dados: 2023.05.03
0773985 14:00:07 -03'00"

Vinicius Hamilton do Amaral

Secretario de Administracdo

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
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ANEXO | — MINUTA DO CONTRATO

Licitagdo /2023
Contrato Numero N2: 2023
Preambulo
Objeto:
CONTRATANTE:

O Municipio de Biguagu, pessoa juridica Direito Publico Interno, inscrita no CNPJ, sob o nimero 82.892.308/0001-53, estabelecida na Praga Nereu Ramos,

90 - Centro - aqui representado pelo Sr. VINICIUS HAMILTON DO AMARAL, por delegagdo de competéncia (Decreto n2 11 de 27/01/2017, Portaria n2?

01/2021 de 04/01/2021).

CONTRATADA:

A pessoa juridica de Direito Privado, inscrita no CNPJ: , com sede na , neste ato representado pelo Senhor(a) ,
cadastrada no CPF sob n? de acordo com a representagdo legal que Ihe é outorgada por (procuragdo/contrato social/estatuto social), fica

ajustado, mediante as cldusulas abaixo, o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA- DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Termo de contrato que entre si celebram o Municipio de Biguagu, através da Secretaria de Administragdo de conformidade com o capitulo Ill da Lei
n2 8.666/93, de acordo com as cldusulas a seguir:

1.2. Vincula-se o presente Contrato as normas previstas no texto consolidado da Lei n2 8.666/93 e demais Legislacbes vigentes aplicéveis e ao Edital de
Licitagdo n? /2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste:
CLAUSULA TERCEIRA- DO VALOR

3.1. O valor do presente contrato é de RS ( ).

CLAUSULA QUARTA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS E DOTACAO

4.1. Os pagamentos deste contrato correrdo por conta das seguintes dotagdes:

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTE

5.1. O preco ora ajustado é fixo, somente admitido o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro mediante a comprovagdo cumulativa de fato:
1) Imprevisivel quanto a sua ocorréncia ou quanto as suas consequéncias;

I1) Estranho a vontade das partes;

11) Inevitavel;

1V) Causa de desequilibrio muito grande no contrato;

5.2. Para reajustamento de pregos bem como alteragbes nos casos previstos no §82 do art. 65 da Lei n? 8.666/93 ndo podendo ser inferior a 1 (um) ano
a partir da assinatura do contrato;

5.3. £ admitida a repactuagdo dos pregos deste contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano a partir da assinatura do contrato.
5.4. Os precos dos servigos, objeto deste contrato, poderdo ser reajustados desde que observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite
da assinatura do contrato, ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser
reajustados utilizando-se a variagdo do indice INPC (indice Nacional de Pregos ao Consumidor) do IBGE Instituto Brasileiro de Geografia E Estatistica,
acumulado em 12 (doze) meses.

5.5. Caso o CONTRATADO ndo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
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5.5.1. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado depois de extinto o contrato.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia deste contrato é até

6.2. O presente contrato poderd ser prorrogado, mediante apostilamento ou termo de aditivo conforme o disposto no artigo Art. 55, Ill e art.57 e art. 65
da lei 8666/93, enumerados de forma simultanea, e autorizados formalmente pela autoridade competente e caso sejam preenchidos seguinte requisitos
abaixo:

I. Os servigos foram prestados regularmente;

1. A CONTRATADA ndo tenha sofrido punigdes de natureza pecuniaria;

11l. A Administragdo ainda tenha interesse na realizagdo do servigo e na prorrogagdo do mesmo;

IV. O valor do contrato permaneg¢a economicamente vantajoso para a Administragdo;

V. A CONTRATADA concorde com a prorrogagao;

VI. Devera o Fiscal do Contrato e a CONTRATADA informar a unidade de Geréncia de Contratos, nos respectivos autos, o interesse na prorrogagdo do
contrato ja com a devida solicitagdo de reajustamento dos pregos praticados sob sua responsabilidade, apresentando as devidas justificativas por escrito
junto a Geréncia de Contratos.

6.3. O Contrato prorrogado sua vigéncia apds 12 meses a partir de sua assinatura e a CONTRATADA ndo tendo solicitado o reajustamento dos pregos na
sua justificativa conforme Clausula Quarta, item VI deste contrato, e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrerd a preclusdo do direito do reajuste.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DE RECEBIMENTO

7.1. Solicitagdo: A Contratante fard a solicitagdo do objeto apds o empenho da Solicitagdo de Fornecimento — “SF”.

7.2. Local: A prestagdo do servigo da presente licitagdo deverd ser efetuado mediante solicitagdo de fornecimento que sera emitida pelas SECRETARIAS
PARTICIPANTES DO CERTAME, devidamente autorizada por autoridade superior, no prazo estipulado no Termo de Referéncia, no enderego informado
na Solicitagdo de Fornecimento — “SF”.

7.3. Pedido: A prestagdo do servigo sera solicitada conforme a necessidade do 6rgédo solicitante.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. As notas fiscais/faturas que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a Contratada e seu vencimento ocorrera 30 (trinta) dias apds a data de sua
apresentagdo valida.

8.2. 0 pagamento sera feito mediante crédito aberto por conta corrente de titularidade da Contratada em qualquer agéncia da Caixa Econémica Federal
ou Banco do Brasil. Caso a Contratada ndo possua vinculo com estas institui¢des bancérias, devera arcar com custos da transferéncia interbancaria de
recursos (TED — Transferéncia Eletronica Disponivel).

8.3. E obrigatério o recebimento da nota fiscal eletronica pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, em substituicdo aos modelos 1 e 1 A, para
as transagdes que gerarem ICMS — aquisicdo de materiais, sob pena do Municipio ndo efetuar o pagamento devido. O cupom fiscal continuara sendo
aceito.

8.4. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da data do registro contébil da liquidagdo da despesa efetuada na respectiva
nota fiscal e/ou no boletim de medigdo, observada a ordem cronolégica de vencimento das faturas para cada fonte diferenciada de recursos, nos termos
do art. 52 da lei n2 8666/93.

8.5. Eventuais atrasos de até 90 (noventa) dias do pagamento da fatura motivada por insuficiéncia de caixa ndo desobriga o contratado de cumprir o
objeto da licitagdo e do contrato, conforme disposto no art. 78, inc. XV da lei 8666/93.

8.6. Do valor a ser pago e creditado na conta bancéria do contratado e indicada na proposta de preco, sera descontado as parcelas correspondente ao
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza, o Imposto de Renda e eventuais débitos para com a Fazenda Municipal, quando for o caso.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

9.1. A supervisdo do presente contrato serd feita pela Contratante, através da Secretaria de Administragdo, sendo o fiscal do Contrato, Sr.  , as quais
se incumbirdo das anotag¢des e posterior comunicagdo dos atos praticados pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
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10.1. Da Contratada:

10.1.1 As partes devem cumprir fielmente as cldusulas avengadas neste contrato, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
A CONTRATADA, além das obrigacdes estabelecidas nos Anexos do Edital e neste contrato nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia,
representa-lo na execugdo do contrato; e seguir as seguintes responsabilidades;

| - Fica a Contratada responsavel por todos e quaisquer danos causados a Contratante durante a vigéncia do contrato, bem como pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais inerentes ao contrato, nos termos da Secgdo IV - da execugdo dos contratos, artigos 66-71 e paragrafos,
da Lei n2 8.666/93.

Il - Obriga-se a Contratada ao fiel cumprimento do objeto contratado.

11l - Obriga-se a Contratada, ainda, a manter e a observar todas as condigdes exigidas na licitagdo, durante o fornecimento do objeto licitado.

IV - Considera-se que o prazo da assinatura do contrato sera de 5 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo que ocorrerd através de e-mail ou de telefone,
feita pelo Setor de Contratos. Ndo cumprindo o prazo estabelecido para assinatura, ocorrerdo as sangdes de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com administragdo publica de acordo com a lei 8666/93.

V - Obriga-se a Contratada a cumprir o servigo contratado, no prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

VI - O atraso da prestagdo do servigo poderd acarretar em declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica e multas de
0,33% até 30% do valor total do contrato de acordo com a lei 8666/93.

VIl - E dever da CONTRATA manter atualizado junto do Setor de Contratos e no referido Processo Licitatério o seu enderego comercial, postal completo
e seu enderego eletrénico de e-mail, durante todo o processo de vigéncia contratual.

VIII - manter, durante a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagcdo, devendo comunicar a CONTRATANTE a superveniéncia de
fato impeditivo da manutencgdo dessas condigdes;

IX - responsabilizar-se por todas as despesas com material, mdo de obra, acidentes de trabalho, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, transportes, fretes, equipamentos, seguros, tarifas, tacas, tributos, contribui¢es de qualquer natureza ou espécie, salarios e quaisquer outras
despesas necessarias a perfeita execugdo dos servigos contratados;

X - respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da CONTRATANTE;

XI - responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou aos bens da CONTRATANTE, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,
durante a execugdo deste contrato;

XII - comunicar a Administragdo da CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

XIIl - fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagdo do servigo, com o intento de verificar as condigdes em que o servigo esta
sendo prestado;

XIV - ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execugdo dos servigos contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destrui¢do
ou danificagdo dos documentos, causados por seus empregados;

XV - refazer os servigos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no
preco contratado;

XVI - recrutar, selecionar e encaminhar a CONTRATANTE os empregados necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificagdo minima
exigida;

XVII - realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuigdes de seus empregados;

XVIII - manter os seus empregados devidamente identificados por cracha e uniforme;

XIX - cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela fiscalizagdo do contrato, E Setor de Contratos
e Compras adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servicos pelos empregados;

XX - coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados;

XXI - administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

XXII - assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou acometidos de mal

subito, por meio do preposto;
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XXIII - instruir os seus empregados quanto a prevengao de acidentes e de incéndios;

XXIV - cuidar da disciplina e da apresentagdo pessoal dos seus empregados;

XXV - solicitar a Administracdo da CONTRATANTE autorizagdo formal para retirada de quaisquer equipamentos pertencentes a CONTRATADA;

XXVI - colocar a disposicdo da CONTRATANTE os equipamentos e ferramentas solicitados para a perfeita realizagdo dos servigos, os quais deverdo estar
em 6timas e permanentes condigdes de funcionamento, com qualidade e tecnologia adequadas;

XXVII - realizar a manutengdo dos equipamentos e seus acessorios, necessarios a execugdo dos servigos;

XXVIII - manter sede, filial ou escritério, em local em que serdo prestados os servigos, com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer
demanda da Administragdo.

XXIX - fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranga recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso,
afastando do servigo aqueles empregados que se negarem a usa-los.

XXX - responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias do Local onde serd prestado os servigos. Seja por meio préprio ou mediante
vale transporte, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga necessaria a execugdo dos servigos
em regime extraordinario;

XXXI - responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE;

XXXII - responsabilizar-se por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugdo deste contrato, originariamente
ou vinculada por prevengdo, conexdo ou continéncia; e

XXXIII - responsabilizar-se por todos os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo.

XXXIV - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracdo da CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste contrato.

XXXV - Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA: a veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

10.1.2. Da documentacdo fiscal.

10.1.2.1. Para fins de acompanhamento do adimplemento de suas obriga¢des fiscais, a CONTRATADA devera entregar aos setores de Setor de Contratos,
Contabilidade, Setor de Compras e Tesouraria, sempre que solicitada 48 documentagdo a seguir relacionada:

10.1.2.2 Mensalmente, acompanhando a Nota Fiscal/Fatura referente ao servigo prestado, cdpias autenticadas em cartério ou cépias simples
acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) Certiddo Negativa de Débito da Previdéncia Social — CND;

b) Certiddo de Regularidade do FGTS-CRF;

c) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo Negativa de Débitos das Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

10.1.2.2 Verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentagdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contado a
partir do recebimento de diligéncia da FISCALIZACAO, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e documentalmente.

10.1.2.3 O descumprimento reiterado das disposigdes acima e a manutencdo da CONTRATADA em situagdo irregular perante as obrigagGes fiscais
implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

10.3. Da Contratante:

| - Obriga-se a Contratante ao pagamento do objeto do contrato, em conformidade com o disposto na Clausula Terceira e na Clausula Oitava.

Il - expedir as ordens de servigo, com todas as informagdes necessarias a execugdo dos servigos contratados;

11l - prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA;

IV - proceder as medigdes e efetuar o pagamento devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do contrato;

V - exercer a fiscalizagdo dos servigos prestados, por servidores designados para esse fim;
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VI - comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato;
VIl - observar o cumprimento dos requisitos exigidos nas especificagdes técnicas, solicitando a CONTRATADA as substituicGes e as correces que se
verificarem necessarias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES:

11.1. Sem prejuizo das demais sangbes prevista em Lei e com fundamento nos artigos da lei 8666/93 e artigo 72 da Lei n.2 10.520/2002, e garantida a
ampla defesa, poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

| - Adverténcia ou Notificagdo conforme pardgrafo 11.2 desta clausula;

Il - Multa conforme pardgrafo 11.5 desta cldusula

11l - Suspensdo e impedimentos conforme paragrafo 11.3 desta cldusula

IV - Declaragdo de inidoneidade; conforme paragrafo 11.4 desta cldusula

11.1.1 As penalidades dos incisos Ill e IV poderdo ser aplicadas e assegurada a defesa prévia da Contratada com abertura de respectivo processo
administrativo.

11.1.2. As penalidades dos incisos | e Il poderdo ser aplicada pelo fiscal ou setor responsdvel do contrato sem necessidade de abertura de processo
administrativos ao verificar o agravo da CONTRATADA.

11.1.3. As penalidades previstas do paragrafo 11.1 incisos |, Il, Ill e IV poderdo ser aplicadas simultaneamente ou separadamente.

11.1.3.1. Cada penalidade é independente entre si.

11.1.3.2. A aplicagdo dos incisos I,11,111,1V do paragrafo 11. 1 perdurara os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante o Municipio.

11.1.4. A reabilitagdo da Contratada perante o Municipio podera ser requerida sempre que a CONTRATADA;

a) Ressarci o Municipio dos prejuizos resultantes;

b) Quitar as Multas aplicadas;

c) Somente depois de decorrido o prazo das sangdes aplicadas

11.2. Adverténcia ou Notificagdo;

11.2.1 A sangdo de adverténcia ou Notificagdo consiste em uma comunicagdo formal que podera ser através dos seguintes meios de comunicagdo, AR,
Oficio, Carta, e-mail, pessoalmente ou notificagdo via cartério a CONTRATADA, advertindo-lhe sobre o descumprimento de cldusulas contratuais e outras
obrigagBes assumidas, e, conforme o caso, em que se |lhe confere prazo para a adogdo das medidas corretivas cabiveis.

11.2.2 A empresa sera Notificada ou Advertida apenas uma vez; se a CONTRATADA ndo tomar adogdo das medidas corretivas cabiveis ou sendo
reincidente sera aplicado o que consta nos incisos “II, Ill e IV” desta clausula;

11.3 Suspensao e impedimentos

11.3.1 Aplicada essa penalidade, a CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo enquanto durarem os efeitos da sangdo, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominag&es legais.

11.3.2 A CONTRATADA cometer uma ou mais infragGes, previstas na tabela 3 do Clausula décima terceira paragrafo 13.6 e alcangar o total de pontos
descritos a seguir, cumulativamente, conforme a graduagdo de infragdes estabelecidas na Cldusula Décima Terceira na Tabela 1, podera ter as seguintes
punigdes:

a) (45 Pontos), Suspensdo e Impedimentos, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, do direito de participagdo de licitagdo e contratar perante este
Municipio;

b) (35 Pontos), Suspensdo e Impedimentos, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos, do direito de participacdo de licitagdo e contratar com o Municipio de
Biguagu;

c) (30 Pontos), Suspensdo e impedimentos de 2 (dois) anos, do direito de participacdo de licitagdo e contratar com o Municipio de Biguagu;

d) (20 Pontos), Suspensdo e impedimentos de 12 (doze) meses, do direito de participagdo de licitagdo e contratar com o Municipio de Biguagu;

e) (15 Pontos), Suspensdo e Impedimento de contratar de 6 (seis) meses até 24 (vinte e quatro) meses, do direito de participagdo de licitagdo ou contratar

com o Municipio de Biguagu;
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f) (10 Pontos), Suspensdo e impedimentos por 90 (noventa) dias do direito de participagdo de licitagdo ou contratar.

11.4. Declaragdo de inidoneidade;

11.4.1. A CONTRATADA cometer uma ou mais infracdes, previstas na tabela 3 da CLAUSULA TERCEIRA paragrafo 13.6 e alcancar o total de pontos,
cumulativamente, conforme a graduagdo de infragdes estabelecidas na Cldusula Décima Terceira Tabela 1, poderdo ter as seguintes punigdes:

a) (50 Pontos) Declaragdo de inidoneidade de no maximo 2 (dois) anos, perante os Orgdos da Administragdo Direta, os Fundos Especiais, as Autarquias,
as Fundagdes Publicas, as Empresas Publicas, as Sociedades De Economia Mista E Demais Entidades Controladas Direta Ou Indiretamente Pela Unido,
Estados, Distrito Federal E Municipios com a devida declaragdo de Inidoneidade publicada em diario oficial e jornais de circulagdo do estado e no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria-Geral da Unido.

11.4.1.1. Aplicada essa penalidade, a CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administragdo Direta, os Fundos Especiais, as Autarquias,
as Fundagdes Publicas, as Empresas Publicas, as Sociedades De Economia Mista E Demais Entidades Controladas Direta Ou Indiretamente Pela Unido,
Estados, Distrito Federal E Municipios, enquanto durarem os efeitos da sangdo, sem prejuizo das multas e outras sangdes previstas em edital e no contrato
e das demais cominagdes legais

11.5. Multas:

11.5.1. A sangdo de multa é aplicada ao fornecedor que descumpriu obrigagdo assumida no ajuste contratual realizado com a Administragdo.

11.5.2. A CONTRATADA cometer uma ou mais infragGes, previstas na tabela 3 da Clausula décima terceira paragrafo 13.6 e alcangar ou ultrapassar o total
de pontos, cumulativamente, conforme a graduagdo de infragdes estabelecidas na Clausula Décima Terceira tabela 1, poderdo ter as seguinte multas
quando alcangar:

1. (2 a 2,5 Pontos) Multa de R$50,00 reais;

1. (3 a 4 Pontos) Multa de 0,33% até 5% do valor total do contrato ou da ordem de servigo;

1. (5 a 9 Pontos) Multa de 5% até 10% do valor total do contrato ou da ordem de servigo;

IV. (10 a 14 Pontos) Multa de 10% até 15% do valor total do contrato ou da ordem de servigo;

V. (15 a 24 Pontos) Multa de 15% até 20% do valor total do contrato ou da ordem de servigo;

VI. (25 a 35 Pontos) Multa de 20% até 25% do valor total do contrato ou da ordem de servigo;

VII. ( 35 a 49 Pontos) Multa de 25% até 30% do valor total do contrato c ou da ordem de servigo;

VIIL. (> 50 Pontos) Multa de 30% do valor total do contrato ou da ordem de servigo;

11.5.2.1. Ficando ao critério da administragdo a aplicagdo porcentagem da multa em cima dos valores do contrato ou dos valores das ordens de servigos.
11.5.3. As multas ndo poderdo ultrapassar o valor de 30% do valor total do contrato.

11.5.3.1. S6 podera ultrapassar 30% do valor total do contrato em casos de ressarcimento de danos causados por culpa da CONTRATADA a CONTRATANTE
ou a Terceiros.

11.5.4. Ficando-o ao critério da administragdo publica a aplicagdo da Multa ou Rescisdo Unilateral do contrato, ou aplicagdo de ambas simultaneamente.
11.5.5. O tempo inicial para incidéncia da multa estipulada, serd a data correspondente a do adimplemento e o termo final sera a data o efetivo
pagamento ou desta.

11.5.6. Em qualquer hipétese de aplicagdo de multa, ou reparagdes a que a Municipalidade, vem a fazer jus, a garantia apresentada pelo adjudicatario,
sera convertida em pagamento parcial ou total da obrigagdo independente de qualquer notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

11.5.7. Em qualquer hipdtese de aplicagdo de multa, ou reparagdes a que a Municipalidade, vem a fazer jus, o valor da multa podera ser descontado do
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA:

a) Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicagdo oficial;

b) O ndo pagamento da multa pela Contratada apds seu vencimento ou esgotados os meios administrativos para cobrancga do valor devido referente a

multas aplicadas oriundas deste contrato a CONTRATADA serd encaminhada para inscrigdo em divida ativa.
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11.5.8. Quando o responsavel for julgado em débito, poderd ainda a CONTRATANTE aplicar-lhe multa a CONTRATADA de até 100% (cem por cento) do
valor atualizado do dano causado ao Municipio para reparagdo dos prejuizos resultantes. Ficando-o ao critério da administragdo publica a aplicagdo deste
paragrafo juntamente com os incisos |, Ill, IV do paragrafo 11.1 desta cldusula.

11.6. Ficando-o ao critério da administragdo publica a aplicagdo dos incisos I, Il, Ill, IV paragrafos 11.2, 11.3, 11.4 e 11.5, unicamente ou ambas
simultaneamente.

11.7. Poderd ser aplicada Simultaneamente Multas, Suspensao, adverténcia, impedimentos e Declaragdo de inidoneidade, sendo que a quitagdo de
uma ndo desobriga o cumprimento da outra. Ficando-as ao critério da administragdo publica.

11.8. O prazo de apresentagdo da defesa prévia ou recurso sera de 10 (Dez) dias Uteis, contar-se do prazo da data da ciéncia do fato ocorrido da
Contratante para a Contratada. Que podera ser feita através de Carta, AR, e-mail, oficio, pessoalmente ou notificagdo via cartdrio.

11.8.1 A defesa ou recurso devera ser feito por escrito e protocolada no setor de Protocolos do Municipio de Biguagu.

11.8.2. Decorrido o prazo para defesa e ndo havendo a apresentagdo da mesma imputar-se-do como verdadeiros os fatos apresentados.

11.9. O envio de Carta, AR, e-mail, oficio, notificacdo via cartdrio, para a comunicagdo da Notificagdo, Adverténcia, Suspensdo, Impedimento ou
declaragdo de inidoneidade. Sendo que o envio dos mesmos para o enderego que a Contratada declarou e ndo sendo recebida, por ndo existir mais a sua
sede naquele local indicado por mudanga ou outros motivos, serd considerado como notificada e advertida, pois conforme a Clausula Decima paragrafo
10.1, inciso VI a empresa tem o dever de manter seu enderego postal e de e-mail atualizados junto do Setor de Contratos e no referido processo licitatorio.
11.9.1. As NotificagGes, Adverténcias, aplicagdes de Multas poderdo ser feita através de Carta, e-mail, oficio, Ar e notificagdo via cartério feita pelo Fiscal
do Contrato, Setor de Contratos, Setor de Compras do Municipio de Biguagu;

11.10. As sang¢Bes administrativas, criminais e demais regras previstas no Capitulo IV da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993; as san¢es administrativas
previstas no Art. 81, § 32, da Lei n2 9.504, de 1997; as sang¢des do Art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992; as san¢Bes do Art. 72 da Lei n2 10.520, de 2002;As
sanc¢bes administrativas, criminais e demais regras previstas na Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupg&o) trouxe a obrigatoriedade dos entes publicos, de todos
os Poderes e Esferas de Governo, manterem este cadastro atualizado. Todas as sang8es citadas aplicam-se a este contrato e todos os documentos anexo
aele.

11.11. Quando aplicado alguma penalidade deste contrato sera dada publicidade nos 6rgdos de publicagdo oficial e jornais de grande circulagdo no
estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. A CONTRATANTE podera reter, do montante a pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizagGes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PROPORCIONALIDADE DAS SANCOES E VALORES DAS MULTAS E TABELA DE PONTUACAO E DISCRITIVA DAS

PENALIDADES.

13.1. Com fundamento nas leis federais 8666/93, Lei n.2 10.520/2002, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais e cldusulas
deste contrato. Sera aplicada penalidades previstas na cldusula décima primeira se a CONTRATADA fizer uma ou mais ag¢8es descritas a seguir;

a) Apresentar documentagdo falsa;

b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) Falhar na execugdo do contrato;

d) Fraudar na execugdo do contrato;

e) Comportar-se de modo inidéneo;

f) Cometer fraude fiscal;

g) Fizer declaragdo falsa.

h) Se fizer uma ou mais agGes descritas na tabela 3 desta clausula.

13.2. Sera deduzido do valor dos servigos a pagar a Contratada o valor das multas aplicadas em razdo de falha na execugdo do contrato, de que trata a
alinea “c” do pardagrafo 13.1 desta cldusula, o valor relativo as multas aplicadas em razdo do paragrafo 13.6 desta clausula.

13.3. O retardamento da execugdo, previsto na alinea “b” do paragrafo 13.1 desta cldusula, estara configurado quando a CONTRATADA:
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| - Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execu¢do do contrato apds 5 (Cinco) dias contados da data constante na ordem de servigo;

Il - Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias seguidos ou por 5 (cinco) dias intercalados.

13.4. A falha na execugdo do contrato, prevista na alinea “c” do item 13.1 desta cldusula, estard configurada quando a CONTRATADA cometer uma ou
mais infragbes, previstas na tabela 3 desta clausula, e alcangar o total de 15 (quinze) pontos para mais, cumulativamente, conforme a graduagdo de

infragdes estabelecidas para todas as punicGes na tabela 1 a seguir:

TABELA 1 - PONTOS REFERENTE A INFRAGAO
GRAU DA INFRAGAO PONTOS DA INFRAGCAO

0,5 0,5
1 1
2 3
3 4
4 6
5 9
6 20
7 50

13.5. O comportamento, previsto na alinea “e” do paragrafo 13.1 desta clausula, estard configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os
descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, pardgrafo Unico, da Lei n.2 8.666/1993.
13.6. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais além das ja citadas na clausula Décima Primeira, a Administragdo aplicara multas e punigdes

conforme a graduacgdo estabelecida nas tabelas seguintes:

TABELA 2 - Pontuagao e Correspondéncia

PONTUACAO CORRESPONDENCIA DA CORRESPONDENCIA DE SUSPENSAO E IMPEDIMENTOS E INIDONEIDADE
MULTA
0la25 RS$50 reais ##
03a4,5 0,33% até 5% do valor total do #it

contrato ou da ordem de

servigo

05a9,5 5% até 10% do valor total do| #it
contrato ou da ordem de

servigo

10a 14,5 10% até 15% do valor total do Suspensdo e impedimentos por 90 (noventa) dias do direito de participagdo de licitagdo ou
contrato ou da ordem de contratar.

servigo

15a24,5 15% até 20% do valor total do Suspensdo e Impedimento de contratar de 6 (seis) meses até 24 (vinte e quatro) meses, do
contrato ou da ordem de direito de participagdo de licitagdo ou contratar com o Municipio de Biguagu;

servigo

25a35,5 20% até 25% do valor total do Suspensdo e impedimentos de 12 (doze) meses, do direito de participagdo de licitagdo e
contrato ou da ordem de contratar com o Municipio de Biguagu;

servigo
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36 a 40,5 25% até 30% do valor total do Suspensdo e impedimentos de 2 (dois) anos, do direito de participagdo de licitagdo e contratar
contrato ou da ordem de com o Municipio de Biguagu;
servigo

41 a49,5 25% até 30% do valor total do Suspensdo e Impedimentos, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos, do direito de participagdo

contrato ou da ordem de

servigo

de licitagdo e contratar com o Municipio de Biguagu;

30% do valor total do contrato

Controladoria-Geral da Unido.

Suspensdo e Impedimentos, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos, do direito de participagdo
de licitagdo e contratar perante este Municipio e Declaragdo de inidoneidade de no maximo 2|
(dois) anos, perante os Orgdos da Administracdo Direta, os Fundos Especiais, as Autarquias,
as Fundages Publicas, as Empresas Publicas, as Sociedades De Economia Mista E Demais|
Entidades Controladas Direta Ou Indiretamente Pela Unido, Estados, Distrito Federal E|
Municipios com a devida declaragdo de Inidoneidade publicada em diario oficial e jornais de

circulagdo do estado e no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) da

TABELA 3 - DESCRICAO DAS INFRAGOES

ITEM DESCRICAO GRAU DA INCIDENCIA
INFRACAO
1 Deixa de entrega dos orcamentos em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do dia da solicitagdo que| 0,5 Por ocorréncia e
pode ser feita através Carta, Oficio, AR ou e-mail por dia de atraso
2 Ser Advertida ou Notificada mais de uma vez 0,5 Por ocorréncia
3 Deixar de manter a documentag&o de habilitagdo atualizada. 0,5 Por ocorréncia
4 Deixar de manter o enderego sede da empresa atualizada durante a vigéncia do contrato. 0,5 Por ocorréncia
5 Deixar de cumprir os prazos previstos neste contrato 0,5 Por empregado ou
por ocorréncia
6 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratados 0,5 Por empregado ou
por ocorréncia
7 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZAGCAO, SETOR DE CONTRATOS, SETOR 0,5 Por ocorréncia
DE COMPRAS sem motivo justificado.
8 Retirar das dependéncias de quaisquer dos Prédios da Prefeitura de Biguagu equipamentos ou 0,5 Por item e por|
materiais, previstos em contrato, sem autorizagdo prévia do responsavel do Contrato. ocorréncia
9 Materiais ndo entregues 0,5 Por ocorréncia e
por dia de atraso
10 Servigo ndo prestado 0,5 Por ocorréncia e
por dia de atraso
11 Servico ndo prestado ou Material ndo entregue, apos 5 (cinco) dias uteis da emissdo da ordem 0,5 Por ocorréncia e
de servigos (AF) ou da solicitagdo da prestagdo do servigos e da entrega do material por dia de atraso
12 N3ao conclusdo dos servigos e ndo entrega de todos os Materiais 1 Por ocorréncia e
por dia de atraso
13 N3do inicializagdo dos servigos no tempo determinado pela administracdo, setor de Contrato, 1 Por ocorréncia e

Setor de Compras ou Fiscal do Contrato

por dia de atraso
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14 Rescisdo determinada por ato unilateral do Municipio de Biguagu Por ocorréncia
15 Rescisdo do contrato por culpa da contratada Por ocorréncia
16 Os funciondrios da empresa faltarem com o respeito para com funcionério publico no exercicio Por ocorréncia
da fungdo ou em razdo dela
17 Aplicada a adverténcia e vencido o prazo estabelecido para sanar a irregularidade, e continuar Por ocorréncia e
o inadimplemento por dia de atraso
18 Deixar de entregar a documentagdo exigida Por ocorréncia
19 Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado| Por ocorréncia e
por dia de atraso
20 Deixar de cumprir prazo estabelecido pelo contrato ou determinado pela FISCALIZAGAO. Por dia de atraso
21 Deixar de Cumprir determinagdo da FISCALIZACAQ para controle de acesso de seus empregados. Por ocorréncia
22 Deixar de Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da FISCALIZACAO. Por ocorréncia
23 Deixar de Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria. Por ocorréncia
24 Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentacgdo exigida na clausula nona deste| Por ocorréncia e
contrato. por dia de atraso
25 Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados para sanar as Por ocorréncia e
inconsisténcias ou duvidas referentes as prestagdes de servicos ou documentos que constam por dia de atraso
neste contrato
26 Entregar ou entregar com atraso ou incompleta os servigos ou materiais solicitados Por ocorréncia e
por dia de atraso
27 Atrasar a entrega do objeto Por ocorréncia e
por dia de atraso
28 N3&o costar a documentagdo solicitada no envelope para a habilitagdo no certame de licitagdo Por ocorréncia
29 N&o apresentar a documentagdo solicitada para a habilitagdo no certame de licitagdo Por ocorréncia
30 N&o Apresentar Amostras solicitadas Por ocorréncia
31 N3o Apresentar Amostras solicitadas no tempo solicitado pelo Pregoeiro ou Fiscal do Contrato Por ocorréncia
32 Entregar amostra diferente da cotada Por ocorréncia
33 Executar servigo incompleto, paliativo, substitutivo como por carater permanente, ou deixar de| Por ocorréncia
providenciar recomposi¢do complementar.
34 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do contrato. Por ocorréncia
35 Inexecugdo parcial do contrato ou de quaisquer das obrigagbes estipuladas no processo| Por ocorréncia
licitatdrio e neste contrato;
36 Fornecer informagédo pérfida de servigo ou substituicdo de material. Por ocorréncia
37 Recusa injusta da assinatura ou retirar do respectivo instrumento de Contrato quando) Por ocorréncia
estipulado o prazo para tal procedimento pelo setor de contratos
38 O material cotado ndo atender as especificagdes do Edital Por ocorréncia
39 N&o mantiver a proposta licitada, “salvo se em decorréncia de fato superveniente, devidamente| Por ocorréncia
justificado”
40 Inexecugdo total do contrato ou de quaisquer das obrigag&es estipuladas no processo licitatorio| Por ocorréncia

e neste contrato;
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41 Entregar material ou prestar servigos diferente do cotado ou do que esta descrito no Edital 5 Por ocorréncia
42 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 5 Por ocorréncia
43 Destruir ou danificar patrimonio da prefeitura por culpa ou dolo de seus agentes. 5 Por ocorréncia
44 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause danos fisicos, lesdo corporal 5 Por ocorréncia

ou consequéncias letais.

45 Danos causados a CONTRATANTE 5

46 A empresa ou seus sdcios faltarem com o respeito para com funciondrio publico no exercicio da 5 Por ocorréncia

fungdo ou em razdo dela

47 Apresentar documento falso 5 Por ocorréncia
48 Fraudar a licitagdo ou praticar atos fraudulentos na execug¢do do contrato 6 Por ocorréncia
49 Comporta-se de modo inidéneo ou tentar frustrar o certame de licitagdo 7 Por ocorréncia
50 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal 7 Por ocorréncia

13.6.1 Poderd ser aplicada simultaneamente os itens da tabela3, ficando ao critério da administragdo publica a aplicagdo.

13.6.2 Poderd ser aplicada simultaneamente os itens da tabela3, com as puni¢des da clausula décima primeira.

13.6.3 Cada item da tabela 3 é uma hipdtese da infragdo que a Contratada podera vir a fazer e que devera ser punida conforme descrito nesse contrato
se for concretizada.

13.6.4. Se vir ocorrer uma infragdo que ndo foi contemplada e descrita na “Tabela 3”, podera a administragdo aplicar a sangdo que julgar mais conveniente.
13.7. A sangdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a Suspensdo e impedimento de licitar e contratar e Declaragdo de
inidoneidade estabelecida na Clausula Décima Primeira e paragrafo 13.1 desta cldusula.

13.7.1. A sang8es das tabelas 2 e 3 podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com as sang¢des da Clausula Décima Primeira.

13.7.2. Podera ser aplicada simultaneamente e por mais de uma vez os itens da tabela 3 desta cldusula.

13.7.3. E desnecessaria a abertura de processo administrativo para aplicagdo das multas previstas na tabela 2 e 3 e paragrafo 11.1.4, podendo ser aplicada
pelo Fiscal do Contrato, Setor de Contratos, Setor Compras ou pela autoridade competente.

13.8. A CONTRATADA cometer uma ou mais infragdes, previstas na tabela 3 do paragrafo 13.6 desta cldusula, e alcangar o total de pontos,
cumulativamente, conforme a graduacgdo de infragdes estabelecidas na tabelal, poderd sofre as sangdes previstas na Cladusula Décima Primeira.

13.9. Os pontos sdo acumulados por um periodo de 12 (doze) meses a contar da data do cometimento da infragdo. Sendo zerados os pontos sempre no
primeiro dia de janeiro de cada ano. Por outro lado, as pontuagdes sdo retiradas do prontuario da Contratada depois desse periodo, ou seja, o sistema é
“zerado”.

13.9.1. Prontuario é a soma de todas as informacdes a respeito da contratada no periodo do ano vigente e que a mesma podera ter acesso solicitando-o
ao setor de contratos.

13.9.2. Os pontos sdo acumulados e vinculados a todos os contratos que a CONTRATADA tiver ou for ter com o Municipio de Biguagu criando-se um
histérico dos mesmo que ficara vinculado ao prontuario da empresa.

13.9.3. No inicio de cada ano somente a pontuagdo é zerada, continuando os efeitos das Penalidades e Multas aplicadas a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO:

14.1. A rescisdo deste contrato se dara nos termos dos artigos 79 e 80 da Lei n2 8.666/93.

14.2. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do
contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

14.3. No procedimento que visa a rescisdo do contrato, sera assegurado o contraditério e a ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrugdo
inicial, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras.

14.4 O contrato podera ser rescindindo quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos a seguir:

1) O atraso injustificavel no objeto contratado;

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
Telefone: 48 —3094-4100



25

PREFEITURA

X BIGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

11) A paralisagdo da entrega dos materiais sem justa causa e prévia comunicagdo por escrito, a Geréncia de Contratos, ou Fiscal do Contrato acarretando

as sangdes previstas nas Clausulas Décima Primeira;

111) A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do Municipio, prejudique a execugdo deste instrumento
contratual;

IV) A dissolugdo da sociedade;

V) A decretagdo da faléncia;

V1) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 19. Do art. 67 da Lei de Licitagdes;

VIl) A insolvéncia da CONTRATADA;

VIII) A supressdo, por arte do Municipio, dos materiais, acarretando modificagdo do valor inicial deste instrumento contratual além do permitido no § 19.

Do art. 65 da Lei n2 8.666/93;

IX) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo deste instrumento contratual;

X) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Municipio decorrentes dos materiais ou parcelas destes, ja recebidas ou executadas,

salva em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do

cumprimento de suas obrigagGes até que seja normalizada a situagdo;

X1) O ndo cumprimento do objeto do contrato na sua totalidade;

XII) Apresentar documentagdo falsa;

XIIl) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

XIV) Falhar na execugdo do contrato;

XV) Fraudar na execugdo do contrato;

XVI) Comportar-se de modo inidoneo;

XVIl) Cometer fraude fiscal;

XVIIl) Fizer declaragdo falsa.

XIX) Chegar a pontuagdo de 15 ou mais pontos conforme tabelal da cldusula décima terceira.

14.4. Para os incisos “I, I, 11, IV, V, VI, VII, XI, XII, X1, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX” desta clausula a rescisdo a ser aplicada serd multa e sangdes previstas

em conformidade com a Cldusula Décima Primeira e Décima Terceira deste contrato. Havendo crédito desse contrato ou de outros contratos da

Contratada com a Contratante, deste crédito sera deduzido o valor da multa.

14.5 - A rescisdo deste instrumento contratual podera ser:

| - Determinada por ato unilateral da CONTRATANTE.

Il - Por acordo bilateral entre as partes, reduzidas a termo no processo, desde que haja conveniéncia para o Municipio;

1l - Judicial nos termos da legislagdo vigente da Lei 8666/93.

IV - A CONTRATADA executar atos tais como os descritos do paragrafo 14.4 e seus incisos.

14.6 - Na hipotese de rescisdo sem que haja culpa da CONTRATADA podera ser esta ressarcida dos prejuizos, regularmente comprovados, que houver

sofrido tendo, ainda, o direito a:

| - Pagamentos devidos pela execugdo do Contrato até a data da rescisdo, tendo comprovada os prejuizos;

Il - Pagamento de custo da desmobilizagdo e dos materiais ja entregues, a ser aferido entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO CONTRATUAL POR ADITAMENTO:

15.1. Proceder-se-3 a alteragdo do Contrato, quando couber, por meio de aditamento ou apostilamento ou repactuagdo, observadas as disposi¢ées do
Art. 55, 1l , art. 57 e 65 da Lei n2 8.666/93 e modificagdes ulteriores. PARAGRAFO PRIMEIRO — O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65,
§12, da Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios até 25%
do valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS ITENS:

16.1. Os itens e relatdrios deste contrato estdo em anexo.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA- JULGAMENTO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS:

17.1. As questdes decorrentes de conflitos referente a execugdo deste instrumento administrativamente, se houver processo administrativo, serdo

processadas e julgadas pelo Setor de Contratos, se houver recurso a segunda instancia, cabera a Procuradoria examinar a decisdo proferida em primeira

instancia e julgar se foi acertada ou nao.
17.2. O prazo de apresentagdo da defesa prévia ou recurso serd de 10 (Dez) dias Uteis, contar-se do prazo da data da ciéncia do fato ocorrido da
Contratante para a Contratada. Que poderd ser feita através de Carta, AR, e-mail, pessoalmente ou notificagdo via cartério.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. As questdes decorrentes da execugdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro
da Comarca de Biguagu, com a renuincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para serem dirimidas as questdes oriundas do presente
termo.

Por estarem justas e contratadas, a assinatura de contrato ndo é simples ato formal, pois faz lei entre as partes e materializa reponsabilidades entre os

participes, desta forma assinam este contrato, em duas (02) vias de igual teor e forma, para que surta os efeitos legais e de Direito.

Biguagu, de 2023.

VINICIUS HAMILTON DO AMARAL

Secretario Municipal de Administracdo Contratada
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Unidade | Tipo
Numero Material de de |Quantidade| Valor unitario Valor total
medida | Cota
1 1.1 CHATBOT para atendimento | UN/AN | Livre 1 RS 35.330,0000| RS 35.330,0000
Total RS 35.330,0000
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ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO:
Contratacdo de empresa especializada em servico inteligente de autoatendimento simultaneo, com emulacgdo
humana, através de criacdo de Assistente Virtual Inteligente. A solucdo deve utilizar o mensageiro WhatsApp,
no formato Business, e sua APl oficial prestar também dos servicos de homologacdo, implantacdo,
desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva e suporte técnico de homologacdo, implantacdo,
desenvolvimento, manutengdo corretiva e evolutiva e suporte técnico e treinamento de ferramenta, conforme
especificagdes e quantidade contidas neste Termo de referéncia.
2. JUSTIFICATIVA:
A aquisi¢do da-se em razao da necessidade de instituir um canal oficial de mensagens instantaneas informativas,
para facilitar o acesso do cidaddo a informacées sobre os servicos disponibilizados pela Secretaria Municipal da
Receita, evitando que este se desloque até uma das unidades do “Pro Cidadao”, para sanar duvidas de baixa
complexidade e obter informacdes e servicos que podem ser atendidas em formato remoto. Por consequéncia
o servico inteligente de auto atendimento com emulacdao humana, visa desafogar o atendimento presencial e
aproximar o cidaddo dos servicos prestados pela Secretaria Municipal da Receita.
Além disso, a solugdo tem um potencial de modernizacdo do atendimento, pois de forma remota é capaz de
desburocratizar o acesso do cidadao e permitir celeridade no atendimento. Concomitantemente a isto, o 6rgao
ganha uma ferramenta de gestdo, mapeando demanda e criando banco de dados, permitindo também a
redugdo com custos indiretos dos atendimentos presenciais com impressoras, papeis, tinta, entre outros.
O mensageiro escolhido para implementacdo da automatizacgdo foi o WhatsApp Business, por ser um aplicativo
gratuito, de interface simples e intuitiva para os usudrios por possuir adesdo expressiva quando comprada a
outros aplicativos de mensagens instantaneas.
A finalidade da automatizagao, através de um Chatbolt, com respostas pré-definidas, integrado ao mensageiro
WhatsApp, diminuira os esforcos humanos, aumentando a capacidade de atendimentos simultdneos para
passar informacgdes e servigos ao cidadao.
3. CONCEITOS BASICOS DO OBJETO A SER CONTRATADO:
3.1 Computag¢do em nuvem: é um modelo para permitir que o provisionamento de recursos e servigos possam
ser realizados de qualquer lugar e a qualquer momento, de maneira conveniente, com acesso através de rede a

recursos computacionais configuraveis (ex: redes, servidores, armazenamento, aplicacGes e servicos.
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3.2 Servico na modalidade upfront: para este tipo de contrata¢do os recursos sao alocados previamente por um
periodo de um ano e seu faturamento ocorre mensalmente.

3.3 Servico na modalidade por demanda: para esse tipo de contratacdo os recursos sao alocados por demanda,
sem um periodo predeterminado de alocacdo de recursos, onde o faturamento deve ocorrer periodicamente,
de acordo com a ordem de servico ou de compra.

3.4 Autosservico sob demanda: A Contratante pode unilateralmente provisionar a capacidade computacional
necessaria, como servidores e redes de armazenamento, de maneira automatica sem precisar da interacdo
humana com cada provedor de servicos.

3.5 Acesso pela rede: recursos computacionais estdo disponiveis através da rede e acessados através de
mecanismos padrdes que promovam o uso heterogéneo de plataformas cliente (ex: smartphones, tablets,
laptops, estacdo de trabalho)

3.6: Fluxos Conversacionais de Atendimentos: ferramenta automatizada baseada em roteiros pré estabelecidos
para realizar atendimentos direcionar os clientes para suas necessidades, que podem ser editados e
customizados de acordo com a necessidade da Secretaria.

3.7 Grupo de recursos: os recursos do provedor de servicos sdo agrupados para servir multiplos clientes usando
o modelo multi-tenant, com diferentes recursos fisicos e virtuais, dinamicamente alocados e realocados
conforme demanda. Exemplos de recursos incluem armazenamento, processamento, memdria e largura da
banda de rede.

3.8: Inteligéncia artificial: ferramenta automatizada para compreender e atender as necessidades dos clientes
em tempo real, identificando suas intengdes, viabilizando a comunicacdo em linguagem natural, com alta
precisdo no idioma portugués.

3.9 Rapida elasticidade: as capacidades podem ser elasticamente aumentadas ou diminuidas de acordo com a
demanda atual e o perfil de uso de aplicaces. Estas alteracGes podem ser realizadas a qualquer momento,
possibilitando otimizacdo do uso de recursos e consequente economia de valores.

3.10 Servico mensurado: sistemas de nuvem automaticamente controlam e otimizam o uso de recursos, levando
em consideracdo capacidades de monitoramento em um nivel apropriado para o tipo de servico (ex:
armazenamento, processamento, largura da banda e usuarios ativos por contas). O uso de recursos pode ser
monitorado, controlado, e reportado, provendo transparéncia tanto para o provedor quando para o
consumidor.

3.11 Ativos de informagdo: os meios de armazenamento, transmissdo e processamento, os sistemas de

informacgdo, bem como os locais onde se encontram esses meios e as pessoas que elas tém acesso.
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3.12 data center: ambiente projetado para concentrar servidores, equipamentos de processamento e
armazenamento de dados, e sistemas de ativos de rede, como switches, roteadores e outros.

3.13 Fornecedor de nuvem: empresa ou organizacao fornecedora de algum ou todos os componentes da
computacdo em nuvem a outras empresas, organizacdes ou individuos. Neste documento, os termos

n u

“fornecedor de nuvem”, “fornecedor do servico de nuvem”, “provedor de nuvem”, e “provedor de servicos de
nuvem” sdo tratados como sindnimos.

3.14 Portal de administracdo da nuvem: é a interface por meio da qual os servicos de nuvem sdo ativados e
gerenciados, e estd acessivel via internet. E através do portal de administracdo de nuvem que serdo exercidas
as fungdes de controle dos servigos de nuvem contratados.

3.15 Redundancia: a Redundancia em Tl é essencial para a alta disponibilidade de sistemas, redes e dados. Com
a repeticdo de componentes criticos para o funcionamento de um servico, a confiabilidade dele é aprimorada,
pois caso aconteca uma falha possa desabilitar o sistema primdrio, um sistema secundario assume a
responsabilidade, visando garantir a utilizacdo ininterrupta dos servicos e evitar a perda de dados, através de
fontes de energia alternativas, multiplos locais de armazenamento de dados e outros dispositivos redundantes.
3.16 Servicos de nuvem: empacotamento de recursos computacionais de modo eficiente para disponibilizagdo
para o cliente por meio da nuvem, sob demanda, abstraindo os recurso computacionais fisicos subjacentes.
Pode apresentar-se sob os modelos Saa$, Paa$, laaS ou outros, e geralmente é cobrado de acordo com o uso,
ao invés do preco fixado. Neste documento, os termos “Servicos de nuvem” e “Servigos de computagao em
nuvem” sdo tratados como sindnimos.

3.17 SLA: Acordo de Nivel de Servigos: um acordo estabelecido em contrato que dispdes sobre o nivel de servigos
a ser fornecido por um fornecedor de servicos a um cliente, comumente usados em servigos relacionados a
computacgao..

3.18 MODELOS DE SERVICOS:

3.18.1 Platform as a Service (PaaS): capacidade provida para o consumidor é para entregar na sua infraestrutura
de nuvem aplicagOes criadas por clientes ou adquiridas, usando linguagens de programacao, bibliotecas, servicos
e ferramentas suportadas pelo servidor.

3.18.2 Infrastrucuture as a Service (laaS): capacidade de permitir ao usuario prover processamento,
armazenamento, rede e outros recursos fundamentais de infraestrutura e a instalagao de software e aplicagdes.
3.18.3 Software como Servico (SaaS): nesse modelo, o cliente tem a possibilidade de utilizar aplicacGes do
provedor de servigos na infraestrutura de nuvem, que sdo acessiveis de forma transparente independente de

disposto ( desktops, tablets, smartphones, etc.) Essencialmente, trata-se de uma forma de trabalho cuja
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aplicacao é oferecida como servico, eliminando-se a necessidade de se adquirir licencas de uso e infraestrutura
de Tl (fornecida como laaS) para utiliza-la. O cliente gerencia apenas as configura¢des dos aplicativos, especificos
dos usuarios.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

Solucdo web de servico inteligente de auto atendimento simultaneo, com emulacdo humana, através de criacao
de assistente virtual inteligente. A solucao deve utilizar servico mensageiro WhatsApp, no formato Business, e
sua API oficial e prestar servicos técnicos de homologacdo, implementac¢do, desenvolvimento, manutencao
corretiva e evolutiva e suporte técnico e treinamento de ferramenta, conforme especificacGes e quantidades
neste Termo de Referéncia

4.1 COMPOSICAO DA SOLUCAO

4.1.1 Conter automatizagdo com inteligéncia artificial (chatbolt) capaz de triar o fluxo inicial da conversa antes
do usuario ser redirecionado para um atendente humano. Incluindo menu de op¢des para mensagens iniciais
de atalho.

4.1.2 Utilizar mensageiro WhatsApp no seu formato Business e prover integracdo com a API (Interface de
Programa Aplicativo) Oficial do WhatsApp.

4.1.3 Ter interface de Programacdo de Aplicacdo (API) aberta a fim de integrar com a API da Prefeitura Municipal
de Biguagu.

4.1.4 Permitir acesso simultaneo a plataforma de atendimento a todos os perfis/Acesso contratados.

4.1.5 Conter mecanismo de busca, por numero de contatos, assunto da conversa, data da conversa, entre
outros.

4.1.6 Permitir o uso de marcadores, pelo atendente humano, para o status do atendimento, como “aguardando

n u

atendimento”, “em atendimento” e “atendimento finalizado”.

4.1.7 Dispo r de suporte nativo aos principais navegadores disponiveis no mercado, como por exemplo: Mozila
Firefox 61 e Google Chrome 67 ou superior.

4.1.7.1 Fornecer toda a infraestrutura necessaria para o funcionamento da ferramenta em atendimento ao
Termo de Referéncia. Cabendo a contratante apenas o gerenciamento da solugdo contratada.

4.2 MODULO RECEPTIVO

4.2.1 A solugdo devera possuir um modulo RECEPTIVO, que consiste no recebimento, pela Prefeitura Municipal

de Biguagu, de mensagens de texto e dudio enviadas pelos cidad3os.

4.2.2 O modulo RECEPTIVO devera permitir:
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4.2.2.1 Configuragbes de respostas automaticas, através de um chatbolt, no inicio de cada atendimento ao
usuario, antes deste ser redirecionado ao atendente humano;

4.2.2.2 Configuragbes de respostas automaticas aos usudrios no caso de solicitagdes fora do horario de
expediente da Prefeitura, incluindo finais de semana, feriados e dias de ponto facultativo de acordo com o
hordrio da Secretaria Municipal da Receita;

4.2.2.3 Diferenciar atendimentos realizados ao mesmo usuario no mesmo dia, considerando-os como retorno.
O retorno feito pelo usudrio em 24 h ndo sera contabilizado como novo atendimento, sendo assim, ndo serd
deduzido no total de atendimentos/ conversas contratados e descritos neste Termo de Referéncia.

4.3 PERFIS DE ACESSSO

4.3.1 A solucdo devera ter os seguintes perfis de acesso:

4.3.1.1 Perfil Gerenciador e Configurador: voltado para configuracdo de chatbolt, gestdo de fluxos
conversacionais e gestdo de acesso aos perfis contratados permitindo realizar inclusOes e alteracGes e outras
atividades congéneres.

4.3.1.2 Perfil Administrador: voltado para os gestores da Secretaria Municipal da Receita responsdaveis por
organizar a prestacdo do servico em sua unidade, acompanhar as métricas de atendimento, os relatdrios
gerenciais, monitorar o andamento das demandas, acompanhando os atendimentos executados, ndo
executados, fila de espera de atendimento, acesso histérico e os usudrios do perfil operacional;

4.3.1.3 Perfil Operacional/Atendente Humano: voltado para executar os atendimentos e organizar o fluxo desses
atendimentos.

4.3.1.4 A solugdo deve possibilitar o uso/ atendimento simultdneo para multiplos acessos, permitindo a
Contratante, no Perfil Gerenciador e Configurador, administrar as permissdes e alterar sempre que necessario,
os colaboradores que fazem uso das licencas adquiridas.

4.4 RELATORIOS GERENCIAIS

4.4.1 A ferramenta devera ser capaz de gerar relatérios gerenciais diversos e globais com estatisticas de fluxo
de atendimentos, como por exemplo, nimero de atendimentos executados, atendimentos ndo executados,
quantitavos conversas descentralizadas por setor, tempo médio de atendimento, motivos de finalizagao, entre
outros. A solugdo deverd permitir exportar relatdrio, no minimo em formato CSV, XLS e PDF

4.4.2 Aferrramenta devera oferecer relatdrios gerenciais a nivel de usudrio, considerando no minimo os critérios
tempo, chamados, classificagao, atendimento solucionados, ndo atendidos, disparos entregues, disparos nao
entregues. A solugdo deverd permitir exportar relatdrio, no minimo, em formato CSV, XLS e PDF.

4.5 SUBCONTRATAGAO
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4.5.1 O Objeto a ser licitado ndo podera ser subcontratado, uma vez que nao é considerado de natureza
indivisivel. Para que o objeto seja executado é necessario que a empresa prestadora dos servigos seja a mesma
gue execute os servicos de estruturacdo, desenvolvimento, implementacdao, manutencao, suporte técnico e
treinamento. Existe um risco de integracdo, disponibilidade, continuidade dos servicos, gestdao contratual, pois
os itens dos servigos sdo totalmente dependentes.

4.5.2 Nao sera permitido que o suporte especializado da ferramenta seja prestado por empresa diferente da
que realizou desenvolvimento do servico, uma vez que todos os conhecimentos de negdcio e fluxos
conversacionais do projeto precisam ser compartilhados pela pela implementadora do servico, tomando ainda
mais custosa e dificil a gestdo contratual.

4.6 QUANTIDADES DO OBJETO

Os quantitativos dos servicos integrantes do objeto da contratacdo, necessarios ao atendimento das

necessidades da Secretaria Municipal da Receita, sdo detalhados a seguir:

PRODUTO: CHATBOT para atendimento
DETALHE DO | Preparacdo e configuracdo da plataforma, habilitando chatbot
PRODUTO: (assistente virtual) para atendimento ao publico de forma

automatizada capaz de captar e qualificar leads, incluindo opcao
para tirar davidas comuns através de inteligéncia artificial.

O chatbot estara habilitado para os canais Webchat, WhatsApp,
Facebook Messenger e Telegram, contara com 0S recursos e

funcionalidades mencionados nesta proposta comercial.

VALOR MENSAL: R$2.440,00

TOTAL ANUAL: R$29.280,00

INVESTIMENTO: Customizacdo e treinamento ( 1) Célula digital ( horas) 14
VALOR: R$6.050,00

TOTAL SERVICO: R$35.330,00

4.6.1 A solicitagdo dos quantitativos dar-se-do por solicitagcdo de fornecimento a medida em que for identificada
necessidade pela Contratante.

4.6.2 A licitante devera realizar a proposta no valor total do contrato, ou seja, para o periodo de 12 (doze) meses.
5. QUALIFICAGAO TECNICA E DA PROVA DE CONCEITO

Para assegurar a aptiddo da empresa licitante para desempenho da atividade pertinente e compativel com o

objeto da licitagdo, por meio de Certiddo (6es) e/ou Atestado (s) de Capacidade Técnica fornecida (s) emitido (s)
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por pessoas de direito publico ou privado, que comprovem(m) a prestacao satisfatoria de servigos compativeis
com o objeto da licitagao.

5.1 QUALIFICACAO TECNICA:

5.1.1 Considera-se compativel com o objeto da licitacdo, a prestacdo de servicos de desenvolvimento de
aplicativos do tipo Chatbolts, com roteiros de atendimento, ferramentas de inteligéncia artificial, com
caracteristicas e quantidades de servicos compativeis com as previstas neste Termo de Referéncia

5.1.2 PROVA DE CONCEITO

Definido um vencedor provisério, 0 mesmo devera submeter a solugdo ofertada a uma avaliacdo de
conformidade do objeto ofertado, através da Etapa de Demonstrac¢do do Servico, visando dar segurangca minima
a contratacdo, conforme preconizado na Lei Federal n° 8.666/93.

Acérdido n21.823/2017 — Plenario, TCU:

Enunciado: Em licitagGes que requeiram prova de conceito ou apresentacdo de amostras, deve ser viabilizado o
acompanhamento dessas etapas a todos licitantes interessados, em consonancia com o principio da publicidade.
5.2.1 A Secretaria da Receita solicitarad a ofertante de menor preco que demonstre a execuc¢do dos servicos, para
fins de verificagdo do atendimento dos requisitos descritos neste Termo de Referéncia.

5.2.2 A etapa de demonstragao do servigo, considerando o exposto no item 6, sala realizada na Secretaria de
Receita, na presencga da equipe designada pelo Secretdrio da Pasta, responsavel pelo projeto.

5.2.3 O comparecimento do representante do licitante devera acontecer em até 05 (cinco) dias Uteis apds ter
sido notificada pela Secretaria Municipal da Receita, para que comprove o atendimento das especificagdes
técnicas minimas contidas neste Termo de Referéncia. O hordrio fixado é as 14 horas.

5.3 Caso ndo cumpra qualquer um dos itens da Etapa de Demonstracdo do Servico num prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, nos termos e prazos estabelecidos neste Termo, a empresa sera desclassificada e a licitante classificada
na posicdo imediatamente posterior serd convocada para a demonstragdo dos servicos, até a obtencdo de uma
proposta adequada ou ser considerada fracassada a licitacdo.

5.4 Sera considerada aprovada a solucdo que atender a todas as exigéncias contidas e efetuar demonstragdo
técnica, apresentando as condi¢gdes minimas de funcionalidade, performance, seguranga e desempenho
previstas neste Termo de Referéncia;

5.5 A licitante devera atender num prazo de 120 (cento e vinte) dias, no minimo 90% (noventa por cento) dos
requisitos técnicos solicitados, sob pena de desclassificagdo do certame, permitindo-se que os eventuais
requisitos ndo atendidos até o limite de 10% (dez por cento), sejam abjetos de customizagdo, no prazo de 90

dias, sem custos para a Contratante
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6. ETAPA DE DEMONSTRAGAO DO SERVICO

A etapa de demonstracdo do servico consiste na validacdo dos requisitos minimos exigidos neste Termo de
Referéncia quanto aos espacos fundamentais da solucdo ofertada, dentre os quais: requisitos técnicos
solicitados; performance, padrao tecnoldgico e de segurancga.

6.1 A EMPRESA DEVERA DEMONSTRAR:

6.1.1 Observancia a Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispGe sobre Protecdo de Dados (LGPD) e demais
legislagcbes correlatas, que por meio de evidéncias comprovem o correto tratamento, armazenamento,
,protecado e privacidade dos dados;

6.1.2 a INTEGRACAO do Assistente Virtual Inteligente (Chatbolt) com mensageiro WhatsApp;

6.1.3 Funcionalidade de aprendizado da maquina, face aos atendimentos em linguagem natural de Assistente
Virtual;

6.1.4 Capacidade de redundancia em nuvem;

6.1.5 Construcao de fluxos conversacionais;

6.1.5.1 Pelo menos 1 (um ) fluxo conversacional de uma area de interesse da Secretaria da Receita, que inclua
triagem inicial com robo apresentando menus e posterior descentralizacdo para atendentes humanos;

6.1.6 Funcionalidades da ferramenta sobre a 6tica de acesso de Perfil Gerenciador e Configurador, Perfil
Administrador e perfil operacional/atendente humano, conforme item 4.3;

6.1.7 Tempo de retorno de resposta do Atendente Virtual Inteligente (Chatbolt);

6.1.8 Integracao com sistema interno da Secretaria da Receita através de Interface de Programacado de Aplicagdo
(API);

6.1.9 Operacionalizacdo da ferramenta em plataforma web;

6.1.10 Suporte nativo aos principais navegadores disponiveis no mercado, como por exemplo:

Mozila Firefox 61 ou Google Chrome 67.

6.1.11 Acesso simultidneo a plataforma de atendimento a todos os perfis/ acessos contratados.

6.1.12 Mecanismo de busca, por nimero de contatos, assunto da conversa, data da conversa entre outros.
6.1.13 Uso de marcadores, pelo atendente humano, para status de atendimento, como “aguardando

”n u

atendimento”, “em atendimento” e “atendimento finalizado”.
6.1.14 Armazenamento das informag¢des dos usuarios com login e senha de forma segura e criptografada.

6.1.15 Armazenamento de acesso para fins de auditoria;
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6.1.16 A empresa devera realizar copias de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de a¢do por
parte da Secretaria da Receita e de responsabilidade da Contratada a disponibilizar para download os backups
completos e testados sempre que solicitado sem 6nus ao Contratante.

6.1.17 Disponibilizacao de Relatérios de desempenho e uso da ferramenta.

7. PRAZOS E EXECUGCCAO DOS SERVICOS

7.1 PRAZOS

7.1.1 O servico de desenvolvimento e implementacdo do Assistente Virtual Inteligente (Chatbolt), devera ser
executado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da notificacdo do servico. Contando
desse prazo, 15 (quinze) dias corridos para o processo de homologacdo junto ao mensageiro WhatsApp;

7.1.2 A Contratante podera a seu critério ou a pedido da Contratada, devidamente justificada, prorrogar o prazo
doitem 7.1.1;

7.1.3 A contratada sera notificada pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias, caso haja alguma
divergéncia entre os servicos prestados e o especificado neste termo de Referéncia, com o Objetivo de sanar
guaisquer incompatibilidades.

7.1.4 A contratada tera igual periodo, de 5 (cinco) dias, para tomar as devidas providéncias quanto a notificacdo
emitida pela Contratante e sanar as incompatibilidades.

7.2 LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execugdo dos servigos ocorrera e formato remoto e, quando necessario, deverd acontecer presencialmente,
quando solicitado pela Contratante, na Secretaria Municipal da Receita, situada Lucio Born, 12 — Centro —
Biguacu — SC, 88160.126, no periodo das 09h as 18 h, de segunda a sexta feira.

8. EXECUCAO DO SERVICO

8.1 HOMOLOGACAO E CONFIGURACAO DE SERVICO DO WHATSAPP BUSINES API:

8.1.1 A homologacdo devera correr junto WhatsApp, no seu formato Business, respeitando os termos de Uso
do mensageiro.

8.1.2 A homologacdo ocorrera exclusivamente a cargo da Contratada, independente do procedimento lograr ou
ndo éxito.

8.1.3 Aintegracdo da solugdo com WhatsApp dar-se-a através da API (Interface de Programa Aplicativo) Oficial
do mensageiro escolhido.

8.1.4 O processo de homologacgao devera:

8.1.4.1. Ser executado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da notificagdo do servico;

8.1.4.2 Ocorrer nos numeros fixos da Secretaria Municipal da Receita;
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8.1.5 A assinatura do contrato somente ocorrerd apds a homologacao e configuracdo da API oficial junto ao
mensageiro, respeitando os termos de uso do WhatsApp, mediante apresentacdo a Contratante.

8.2. ASSISTENTE VIRTUAL (CHATBOLT)

8.2.1 O Assistente Virtual Inteligente (Chatbolt) a ser construido deve ser motor cognitivo em linguagem natural
de cdédigo aberto e ser parametrizavel, permitindo a integracdao com o mensageiro WhatsApp.

8.2.2 A Contratada deverd construir fluxos conversacionais e operacionalizar todo o funcionamento do
assistente virtual inteligente (Chatbolt).

8.2.3 O Assistente Virtual Inteligente deve:

8.2.3.1 Ser programado para responder automaticamente solicitagcdes, dos cidadaos, desde que as mesmas
tenham resposta padrdo cadastrada, através da andlise da arvore de classificacdo da demanda e da andlise
textual da solicitacdo;

8.2.3.2 Permitir integracdo com os sistemas internos da Secretaria Municipal da Receita e com os servicos
externos a Instituicdo que possam vir a ser necessarios e solicitados pela Contratante, como o servico de CEP
dos Correios e o servico de CPF/CNPJ da Receita Federal.

8.2.3.2.1 A integracdo da solu¢do com sistemas internos dar-se-a por meio de APIs (Interface de Programa
Aplicativo) abertas ou Webservices.

8.2.3.1.2 Eventuais adaptacdes ou criagcbes de novas API/Webservices pela Secretaria Municipal da Receita
devem ser acompanhadas das devidas adapta¢des pela Contratada.

8.2.3.3 Possuir aprendizado de maquina supervisionado, utilizando “linguagem natural e coloquial”, em Lingua
Portuguesa Brasileira, como se estivesse falando com um humano, tornando mais facil e produtiva sua
interacdo, devendo tratar neologismos, girias e regionalismos, de forma a entender a real intenc¢ado dos usuarios
ao efetuarem uma pergunta ou busca por conteudo;

8.2.3.3.1 Contemplar vocabulario, conceitos e termos especificos para emular a atividade humana de
atendimento ao usuario, permitindo a customizac¢do do vocabulario especifico.

8.3 IMPLEMENTACAO DO DESENVOLVIMENTO DO SERVICO

8.3.1 A implementacdo e o desenvolvimento da solu¢do contratada estardo descritos nos termos de
implementac¢do da ferramenta a ser elaborado pelo Gestor do Contrato no prazo de 30 dias.

8.4 MANUTENCAO E DO SUPORTE TECNICO

8.4.1 A manutencgdo corretiva e evolutiva da ferramenta devera ocorrer durante toda a vigéncia do Contrato a

cargo da Contratada.
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8.4.1.1 a Contratada deve efetuar manutencdo corretiva, corrigindo eventuais falhas, independentemente de
serem observadas ou ndo pela Contratada e efetuar a manutencdo evolutiva continua, visando aprimorar a
ferramenta.

8.4.2 Devera ser garantido atendimento para suporte técnico, no hordrio 09:00 as 18:00 de segunda "a sexta
feira, exceto em casos de parada geral do sistema, onde o suporte devera estar disponivel de 24 (vinte e quatro)
horas 7 (sete) dias na semana.

8.4.3 A prestacao dos servicos de manutencdo e suporte técnico devera possibilitar:

8.4.3.1 Reparacdo de falhas e/ou inconsisténcias detectadas;

8.4.3.2 Atendimento de duvidas, de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento da solugdo e seus
componentes;

8.4.3.3 Auxilio na recuperacdo de base de dados por problemas originados em erros de operacgdo, queda de
energia ou falhas de equipamentos;

8.4.3.4 Orientac0es aos servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em fungdo de substituicdo de pessoal,
tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, entre outros.

8.4.3.5 Alteracdo de fluxo conversacional;

8.4.3.6 Acompanhamento de roteiros de atendimento com ferramentas de Machine Learning e Inteligéncia
Artificial;

8.4.3.7 Configuracdo do Assistente Virtual Inteligente (Chatbolt);

8.4.3.8 Treinamento cognitivo do Chatbolt.

8.4.4 A especificacdo dos eventos sera determinada pela Contratante, conforme classificacdo a Seguir:

COMPLEXIDADE DESCRICAO DO CENARIO

Urgente Falha que impossibilite ou torne indisponivel o uso e/ou
recursos da solucdo contratada.

Incidentes que exigem atengao imediata.

Exemplo: indisponibilidade intermitente parcial ou total

dos servicos de ferramenta.

Média Complexidade Falha que ndo prejudica significativamente o uso da
solucdo. Incidentes que afetam a area especifica ou

determinada funcionalidade do servico.
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Exemplo: indisponibilidade de umas das funcionalidades
da ferramenta, porém a solucdo segue em

funcionamento.

Baixa Complexidade Solicitacdo das informacdes sobre configuracdes ou uso
da ferramenta, que ndo gere interrupcdes, nem
indisponibilidade de determinada area ou uma

funcionalidade especifica.

8.4.5 A abertura do chamado técnico a Contratada sera realizada pelo Gestor do Contrato.

8.4.6 Cabe o Gestor do Contrato classificar o incidente conforme a complexidade descrita no item 8.4.4.

8.4.7 O chamado técnico deve ser resolvido, pela Contratada, em até 4 (quatro) horas a contar da abertura de
protocolo feita pelo Gestor do Contrato, podendo ser prorrogado a pedido da Contratada, devidamente
justificado e aprovado mediante andlise da Contratante.

8.4.8 Os atendimentos dos chamados técnicos podem ocorrer remotamente, por telefone, por telefone, Chat
on-line, videoconferéncia, e-mail e acesso remoto.

8.4.8.1 Atendimentos remotos nao resolvidos, dentro do prazo estabelecido, devem ser continuados até que
sejam solucionados;

8.4.8.2 Em havendo necessidade, a Contratante poderd solicitar a Contratada atendimento presencial para
resolugao de problemas, instabilidades, configuragGes, entre outros.

9. TREINAMENTO DE USUARIOS PARA UTILIZACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

9.1 A Contratada devera fornecer treinamento presencial e/ou online aos usuarios em todas as funcionalidades
referentes aos mddulos e perfis previstos.

9.2 Os treinamentos devem ser realizados apds a estruturagdo da solugao.

9.3 Deverdo ser ofertados treinamentos especificos para cada tipo de perfil/ acesso, sendo a duragdo destes
estipulada em comum acordo entre a Contratante e a Contratada.

9.4 Os treinamentos deverdo ser solicitados por meio de Ordem de Servico e serdo agendados para ter inicio
com prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contatos a partir da data de emissdo da Ordem de Servico.
9.4.1 Os planos de cada treinamento devem ser apresentados a Contratante, para aprovacdo, em até 7 (sete)
dias corridos antes do inicio da respectiva turma, bem como o material de apoio, que devera ser fornecido pela
Contratada e estar no idioma portugués.

9.4.2 O material de apoio deve conter minimamente o nome e objetivo de cada médulo e o conteudo

programatico;
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9.4.3 O material didatico deverd ser atualizado e disponibilizado novamente a Contratante sempre que houver
atualizacdo do seu conteudo.

9.5 Ao final do treinamento os usudrios deverao ser capazes de dominar os conceitos necessarios para execucao
de suas atividades no sistema, compreendendo o funcionamento do mesmo.

9.5.1 A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado com
instrumentos proprios, sendo que se o treinamento contrato for insuficiente, cabera a Contratada, sem 6nus
para a Contratante, ministrar o devido reforco, até que a contratante julgue suficiente.

9.6 Ao final de cada treinamento a Contratante emitird um termo aceite caso julgue que o treinamento oferecido
pela Contratada foi suficiente.

9.7 A customizacdo e treinamento em célula digital deve ser oferecido no minimo de 14 horas.

10. FISCALIZAGAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1 GESTOR DO CONTRATO

10.1.1 A gestdo e fiscalizacdo do contrato decorrente deste termo de referéncia, caberd ao gestor do contrato,
a ser designado pela Secretaria Municipal da Receita, o qual determinara o que for necessario para regularizacdo
em consonancia aos termos contratuais e, na sua falta ou impedimento, por substituto designado pelo
Secretario da Receita.

10.1.2 Os licitantes poderdo contatar o Gestor do Contrato, através do telefone (48) 3094-4121, ou pelo e-mail

tributosbigua@gmail.com, no horario das 09 h as 19 h, para sanar duvidas e/ou solicitar esclarecimentos sobre

0 objeto da licitagdo.

10.2 INICIO, SOLICITACOES DE SERVICOS, ACOMPANHAMENTO E ENCERRAMENTO DO CONTRATO

10.2.1 Cabera o Gestor do Contrato, no inicio do contrato:

10.2.1.2 Repassar a contratada o conhecimento necessario a execugao dos servicos;

10.2.1.3 Convocar um representante da contratada e os demais interessados no objeto contratado para reunido
inicial referente a execucdo do contrato;

10.2.1.4 A convocacdo sera realizada através de e-mail, com data da reunido, proposta, com os seguintes
critérios minimos a serem observados;

10.2.4.1.1 Presenga do representante da Contratada, responsavel pelo acompanhamento do contrato;

10.2.4.2 Assinatura do representante legal da empresa Contratada de um Termo de Ciéncia ( Anexo |) e um
Termo de sigilo de Informagdes (Anexo Il), o qual garante responsabilidade pelo total sigilo das informac&es/

dados por ela tratados, gerenciados e armazenados;
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10.2.1.4.3 Esclarecimento a Contratada como serdo realizados os procedimentos administrativos e operacionais
para execucao e gestao do contrato, conforme Plano de Implementacdo da ferramenta;

10.2.1.4.4 Assinatura do Plano de Implementacdo da Ferramenta pela Contratada.

10.2.2 Cabera ao Gestor do Contrato, nas solicitacdes do servico:

10.2.2.1 Solicitar a prestacdo do servico (s) a contratada por e-mail contendo, no minimo, os requisitos:
10.2.2.1.1 Cdépia de empenho e ordem de servigo solicitado;

10.2.2.1.2 Definicdo e especificacdo do objeto a ser executado;

10.2.2.1.3 Quantitativo a ser executado conforme métricas estabelecidas neste Termo de Referéncia;
10.2.2.1.4 Cronograma de execuc¢do do objeto, compreendendo todas as tarefas significativas e seus prazos.
10.2.3 Compete ao Gestor do Contrato, no acompanhamento do contrato:

10.2.3.1 Dar o aceite e recebimento definitivo dos servigos prestados em conformidade com as especificacoes
10.2.4.1 Ao final da vigéncia do contrato ou nos casos de inexecu¢do do objeto, o Gestor do Contrato
encaminhard o histérico de gerenciamento do Contrato, relatando as razées de seu encerramento,
acompanhado do termo de Encerramento do contrato a ser assinado pelo representante legal da empresa.
10.2.4.2 Apés a confirmagdo de recebimento do Termo de Encerramento do Contrato pela Contratada, O Gestor
do Contrato ira finalizar o histérico de Gerenciamento do Contrato e arquiva-lo.

10.2.4.3 Fica nomeado como fiscal do contrato o servidor André Schweitzer.

11. PAGAMENTO

11.1 O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a liquidagdo da nota fiscal, juntamente com o relatério
emitido pela empresa e assinado pelo Gestor do Contrato.

11.2 A contratada poder3, a seu critério, solicitar quantidades parciais do objeto, ndo sendo obrigada a solicitar
0 objeto em sua totalidade.

11.3 Por se tratar de estimativa, a nota fiscal devera vir acompanhada de relatério com o quantitativo do objeto,
mensalmente.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Elaborar o Plano de Implemento da Ferramenta, no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento do
contrato.

12.2 Convocar reunido inicial para alinhar a execu¢do do contrato.

12.3 Providenciar a assinatura da Contratada dos Termos de Ciéncia e de sigilo das informacdes.

12.4 Prestas as informag0des, esclarecimentos e fornecer os dados e arquivos necessarios ao desenvolvimento

dos servigos contratados, de forma completa e legivel ou utilizavel.

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
Telefone: 48 —3094-4100



42

PREFEITURA

& BIGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

12.5 Esclarecer a Contratada como serd realizado os procedimentos administrativos e operacionais para
execucao e gestao do contrato, previsto no Plano de Implementacao da Ferramenta.

12.6 Notificar a Contratada, através de e-mail, a solicitacdo de servicos conforme previsto no item 9.2.1.4.

12.7 A Contratada encaminhara a fatura/nota fiscal acompanhada de um relatdrio com descri¢cdo dos servicos
prestados, o qual devera ser assinado pelo gestor do contrato para as providéncias de pagamento.

12.8 Enviar a Contratada o Termo de encerramento do Contrato.

12.9 Finalizar, como lhe for pertinente e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das cldusulas e
condicdes contratadas, registrando quando identificadas as irregularidades e comunicando tempestivamente,
por escrito, a Contratada para as devidas correcoes.

12.9.1 Caso as irregularidades ndo sejam sanadas nos prazos previstos, poderd ensejar a aplicacdo das
penalidades previstas em contrato.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Comparecerd reuniao inicial para alinhar a execucdo do contrato.

13.2 Assinar os Termos de Ciéncia e de Sigilo de Informacdes e entregar ao Gestor do Contrato.

13.2.1 Guardar sigilo sobre dados e informacGes obtidos em razdo da execucdo dos servicos da execugao dos
servigos contratados, abstendo-se de divulga-los a terceiros, sob qualquer pretexto, a menos que prévia e
formalmente autorizada pela Secretaria Municipal da Receita.

13.3 Caso fique comprovado o vazamento de qualquer tipo de informacdo, desde informagdes dos cidadaos
cadastrados até relatdrios gerenciais da operag¢do de atendimento, a Contratada estara sujeita as penalidades
legais e contratuais cabiveis, sendo causa suficiente a rescisdo do contrato de servico.

13.4 Atender as disposicGes da Lei n2 13.709 de agosto de 2018 (LGPD) e demais legislacGes correlatas sobre o
tratamento, armazenamento, protecao e privacidade de informacao.

13.5 Prestar os servicos de homologacdo, implementagdo, desenvolvimento, manutencdo corretiva e evolutiva,
bem como suporte técnico, treinamento sobre a ferramenta aos usuarios e parametrizagdo da solucao web de
servigos de atendimento, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

13.6 Arcar com todas as despesas inerentes a execuc¢do do objeto e prestacdo dos servigos.

13.6.1 Os servigos de homologacdo, manutengdo corretiva e evolutiva, suporte técnico e treinamentos dos
usudrios da ferramenta serdo custeadas a encargo da Contratada.

13.7 Assinar o plano de implementag¢do da Ferramenta, para devida ciéncia dos procedimentos administrativos

e operacionais a serem realizados para a execu¢ao do objeto do contrato.
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13.8 A Contratada deve, no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento do Plano de Implementacdo da
Ferramenta, descrever os entregaveis, cronograma de prazos, plano de gerenciamento dos riscos considerando
as fases de implementacdo do servico e posterior operacdo, em conformidade com o Plano.

13.9 Executar o objeto deste Termo de Referéncia, cumprindo a programacdo das atividades e prazos
estabelecidos em conformidade com o Plano de implementacdo da Ferramenta e demais disposicdes do
Contrato.

13.10 Reparar, substituir, remover as suas custas, no total ou em parte, o objeto do contrato quando se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes resultantes de sua execuc¢do ou da prestacdo dos servicos.

13.11 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual.

13.12 Refazer imediatamente a contratante, qualquer fato extraordinario ou anormal ou de carater urgente que
ocorra durante a execucao dos servicos, para ado¢do de medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito e
de forma detalhada todo tipo de incidente que, eventualmente, venha a ocorrer e prestar os esclarecimentos
gue julgar necessarios.

13.14 Adotar medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da execu¢ao dos
trabalhos.

13.15 Responsabilizar-se por cumprir todos os termos de uso do mensageiro WhatsApp e todos os custos
inerentes a prestagdo do servigo.

13.16 Responsabilizar-se por impostos, taxas, transportes, emulamentos, seguros ou outros que decorram
direta ou indiretamente do fornecimento, contribuices e obrigacdes sociais trabalhistas, previdenciarias e
demais encargos cabiveis.

13.17 O inadimplento da Contratada, com referéncia a qualquer dos encargos, ndo transfere a Contratante a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir sua execugao.
13.18 Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular das marcas, patentes, registros, processos e
licencas relativas a execuc¢do deste contrato, eximindo a contratante das consequéncias de qualquer utilizagdo
indevida.

13.19 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordos com os artigos 14
e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente

aos danos sofridos.
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13.20 Responsabilizar-se técnica e administrativamente sobre o objeto do contrato, ndo podendo transferir a
outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servicos/fornecimento do objeto.
13.21 Responsabilizar-se, civil e administrativamente, por si e por seus sucessores, integramente em qualquer
caso, sob as penas da lei, por quaisquer danos e/ou prejuizos matérias e pessoais, de qualquer natureza, causada
pela contratada, seus empregados ou prepostos, ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do contrato.

13.22 Responsabilizar-se por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais
previstas na legislacdo especificas, decorrentes da execucdo total do servicos, correndo todos por sua exclusiva
conta, inexistindo qualquer tipo de responsabilidade do contratante para com estas obrigac¢des, obrigando-se a
apresentar responsabilidade do contratante para com estas obrigacGes, obrigando-se a apresentar ao
contratante, quando solicitado, cdpia dos documentos de quitagao.

13.23 Substituir componente de sua equipe técnica, sempre que exigido pelo contratante, cuja atuacdo,
permanéncia e/ou comportamento sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios e incompativeis com o
exercicio das func¢des que lhe forem atribuidas, obedecendo as regras e requisitos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

13.24 Manter as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas no Edital durante todo prazo de execugdo
contratual.

13.25 Enviar a contratada nota fiscal e relatério da execugdo dos servicos, que devera ser assinado pelo Gestor
Gestor do Contrato para as providéncias de pagamento.

13.25.1 Indicar, nas notas fiscais emitidas, o efetivo periodo da prestacdo de servicos do més que estd sendo
faturado.

13.26 A contratada devera fornecer ferramentais para monitoramento de consumo de recursos e custos.

13.27 Assinar o Termo de Encerramento do contrato e devolvé-lo ao Gestor do Contrato.

13.28 No Caso de insolvéncia ou de descontinuidade da contratada serdo cedidas a contratante toda
documentacdo técnica, para dele fazer uso, sem direito a 6nus, em decorréncia do fato.

14 ESPECIFICACOES DO SERVICO A SER PRESTADO PELO CONTRATADO:

ORGCAMENTOS
EMPRESA: KOUD
PRODUTO: CHATBOT para atendimento
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DETALHE
PRODUTO:

DO

Serd realizado o processo de configuracao da plataforma KOUD,
permitindo a utilizacdo do chatbot ( assistente virtual ) para
interagir com o publico de maneira automatizada.

O chatbot serd capaz de captar e qualificar leads, bem como
fornecer respostas para perguntas comuns por meio de
inteligéncia artificial. Além disso, ochatobot estara disponivel
nos canais Eebchat, Whattsap, Facebook Messenger e Telegram,
e possuira as funcionalidades e recursos mencionados na

proposta comercial.

VALOR MENSAL:

R$4.000,00

TOTAL ANUAL:

RS 48.000,00

INVESTIMENTO:

Customizacdo e treinamento ( 2 ) Célula digital ( horas) 60

VALOR: R$10.000,00
TOTAL SERVICO: R$48.000,00
EMPRESA: R$4.000,00

EMPRESA: WISALO

PRODUTO: CHATBOT para atendimento

DETALHE DO PRODUTO:

Serd realizado o processo de configuracdo e preparagdo da
plataforma Wisalo, permitindo a utilizacdo do chatbot (assistente
virtual) para interagir com o publico de maneira automatizada.
O chatbot serd capaz de captar e qualificar leads, bem como
fornecer respostas para  perguntas comuns por meio de
inteligéncia artificial. Além disso, o chatbot estara disponivel nos
canais Webchat, WhatsApp, Facebook Messenger e Telegram, e
possuird as funcionalidades e recursos mencionados nesta

proposta comercial.

VALOR MENSAL:

R$6.000,00

TOTAL ANUAL:

R$72.000,00

INVESTIMENTO:

Customizacdo e treinamento ( 2 ) Célula digital ( horas) 55
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VALOR: R$14.230,00
TOTAL SERVICO: R$86.123,00
EMPRESA: R$6.000,00
EMPRESA: GLOBALBOT
PRODUTO: CHATBOT para atendimento

DETALHE DO PRODUTO: Preparacdo e configuracao da plataforma Globalbot, habilitando chatbot
(assistente virtual) para atendimento ao publico de forma automatizada
capaz de captar e qualificar leads, incluindo opcdo para tirar davidas
comuns através de inteligéncia artificial.

O chatbot estara habilitado para os canais Webchat, WhatsApp, Facebook
Messenger e Telegram, contard com os recursos e funcionalidades

mencionados nesta proposta comercial.

VALOR MENSAL: RS$2.440,00

TOTAL ANUAL: R$29.280,00

INVESTIMENTO: Customizacdo e treinamento ( 1) Célula digital ( horas) 14
VALOR: R$6.050,00

TOTAL SERVICO: R$35.330,00

14.1 DO QUE SE REFERE AOS HORARIOS DOS INVESTIMENTOS:

Ficard a critério da Secretaria Municipal da Receita, a escolha da carga horaria disponibilizada em cada
investimento.

15 VIGENCIA:

A contratagdo sera por pregdo, pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por 48 (quarenta e
oito) meses conforme art. 57, incisos Il e IV da Lei 8.666 de 1993.

16 CONDICOES GERAIS:

Deverad ser entregue um material de boa qualidade, atendendo as especificagdes descritas ao longo do

termo de referéncia.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGCAO — MENORES

DECLARAMOS para fins de participagdo do procedimento licitatério PREGAOELETRONICO n2 96/2023 —
PMB, que a empresa “NOME DA EMPRESA” n3do emprega menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre nem menores de 16 anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
anos, conforme disposto no inciso XXXIIl, do art. 72 da Constituicdo Federal, emitido pela Delegacia

Regional do Trabalho ou pelo préprio Licitante.

Local e data

Identificacdo e assinatura do representante legal
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ANEXO V — MODELO DE DECLARAGAO - INEXISTENCIA

DECLARAMOS para fins de participagdo do procedimento licitatério PREGAOELETRONICO n2 96/2023 —
PMB, que a empresa “NOME DA EMPRESA”, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos
impeditivos legal para licitar ou contratar com a Administracdo, bem como a inexisténcia de fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente processo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores.

Local e data

Identificacdo e assinatura do representante legal

Praga Nereu Ramos, 90 - Centro — Biguagu/SC — CEP: 88160-116
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