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EDITAL DE CHAMADA PUBLICA N° 01/2022- SECRETARIA MUNCIPAL DE SAUDE DE BIGUAGU

CHAMAMENTO PUBLICO PARA SELEGAQ DE ORGANIZAGOES SOCIAIS QUE ATUAM NA
AREA DE SAUDE, QUALIFICADAS NO MUNICIPIO DE BIGUAGU, QUE TIVEREM INTERESSE,
PARA APRESENTAREM SEUS PROJETOS DE TRABALHO COM A INTENGAO DE FIRMAR
CONTRATO DE GESTAO VISANDO A SUPERVISAO TECNICA, GESTAO, EXECUGAO E
GERENCIAMENTO DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL (UPA), SENDO
REGIDO PELOS DISPOSITIVOS DA LEI MUNICIPAL N2 3846 DE 15 DE MARCO DE 2018 E LEI
FEDERAL N2 9.637 DE 15 DE MAIO DE 1998 E DEMAIS NORMAS CORRESPONDENTES DO
SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS EMANADAS DO MINISTERIO DA SAUDE E CONDIGOES
FIXADAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

O Municipio de Biguagu, através da Secretaria Municipal de Satde, torna publico o CHAMAMENTO PUBLICO para selecdo de
OrganizagBes Sociais, que atuam na area de salde, qualificadas no MUNICIPIO DE BIGUACU, e que tiverem interesse, para
apresentarem seus Planos de Trabalho com a intengdo de firmar contrato de gestdo, visando a supervisdo técnica, gestdo, execugdo
e gerenciamento da unidade de PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL (UPA), sendo regido pelos dispositivos da Lei Municipal n2 3846
de 15 de marco de 2018 e Lei Federal n2 9.637 de 15 de maio de 1998 e demais normas correspondentes do SISTEMA UNICO DE
SAUDE - SUS emanadas do ministério da satide e condigdes fixadas neste edital e seus anexos, de acordo com o seguinte cronograma:

a) Local de protocolo: Setor de protocolo do Pré-Cidad3o, situado na Rua Lucio Born, n? 12, Centro-Biguagu — SC;

b) Periodo de entrega dos envelopes: das 9:00h do dia 27/01/2022, as 18:00h do dia 11/02/2022.

c) Inicio da Sessdo de abertura dos envelopes: as 14:15h do dia 14/02/2022 horério de Brasilia;

Obs. Havendo recursos e/ou impugnacoes pelos participantes, o referido cronograma podera sofrer alteragdes.
1. PROPOSITO DO EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

1.1 A finalidade do presente Chamamento Publico é a selegdo de propostas para a celebragdo de parceria com o Municipio de
Biguagu — Estado da Santa Catarina, por intermédio da Secretaria Municipal da Saude, por meio da formalizagdo de termo de Contrato
de Gestdo, para supervisdo técnica, gestdo, execugcdo e gerenciamento da unidade de PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL (UPA),

conforme condi¢Bes estabelecidas neste Edital.

1.2 O procedimento de selegdo reger-se-4 pela Lei Municipal n2 3.846, de 15 de margo de 2018 e Lei Federal n2 9.637 de 15
de maio de 1998 e demais normas correspondentes do SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS emanadas do Ministério da Saude e

condigdes fixadas neste edital e seus anexos.

1.3 Serd selecionada uma Unica proposta, observada a ordem de classificacdo e a disponibilidade orgamentaria para a

celebragdo do Contrato de Gestdo.
2. JUSTIFICATIVA

2.1 A crescente complexidade da sociedade contemporanea impde demandas cada vez mais desafiadoras nas politicas

publicas. Em paralelo, oferece diversas possibilidades de solu¢des envolvendo mdltiplos atores, setores e recursos.

2.2. E nesse cendrio que o tema das parcerias se destaca. O Estado, atuando em conjunto com parceiros privados, visa

assegurar que os direitos dos cidaddos sejam oferecidos com maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

2.3. N&o se trata de diminuir as responsabilidades do Ente Publico para com o cidaddo, mas sim,em amplia-las, de modo que

atue como responsdavel no sentido de fomentar, financiar, direcionar e controlar a execugdo por parte de um parceiro privado.

2.4, ContratagBes com Entidades Privadas ndo significa privatizar a atuagdo Estatal. Numa privatizagdo ha venda de patrimonio
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publico e perda de controle para um agente privado que obtém lucro. Na parceria ndo ha venda de patriménio. O bem continua sendo

publico, passando ao parceiro privado a obrigatoriedade de melhor manté-lo e amplid-lo.

2.5. Na parceria também ndo ha perda de controle. O parceiro privado s6 pode fazer estritamente o que estabelece o contrato

de gestdo, sujeitando-se a algumas condigdes, regras e controles abrangentes do Poder Publico e da sociedade em geral.

2.6. Na parceria, a Entidade, embora de natureza privada, ndo possui como objetivo a obtengdo de lucro. Eventuais resultados

e aquisi¢des se convertem em melhorias do servigo oferecido aos cidaddos.

2.7. Igualmente, mister ponderar, que ndo se trata de terceiriza¢do. Terceirizagdo consiste na prestagdo de servigos, enquanto

que parceria é fomento.

2.8. A prestacdo de servicos se caracteriza quando a Administratgdo Publica contrata um servico para si, como por exemplo os
servigos de limpeza e vigilancia. O fomento é quando o Estado financia, apoia tecnicamente e controla um agente privado para este

prestar servigos de relevdncia publica para os cidad@os beneficidrios.
2.9. Nas prestagBes de servigos, importa que a atividade seja prestada, contendo seu ateste e pagamento posterior.

2.10. No modelo vivenciado em parcerias, a Entidade desempenha atividades cujo o Estado oferece. Ocorre que, muito embora
observe os principios da equidade, diferentemente da Administragdo Publica, que dispde de vérios entraves burocraticos, as
Organizagdes Sociais, por ndo possuir finalidade lucrativa, utilizam-se de verba publica para realizar a gestdo dos servigos, oferecendo-

0s com maior rapidez.

2.11. As contratagdes com Organizagdes Sociais (OS) consistem em uma forma de parceria implementada no Brasil, com politicas

publicas de elevado grau de sucesso — a exemplo da saude, cultura, ciéncia e tecnologia nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

2.12. As parcerias em geral, em especial as firmadas com Organizag¢Ges Sociais (OS) estdo, a servigo da atuagdo Estatal. Contribui
para reforgar e, em alguns aspectos, contribui para amenizar as limitagdes da Administracdo Estatal em implementar as politicas

publicas. O modelo OS é uma alavanca para fazer o Poder Pdblico funcionar melhor em beneficio do cidaddo.

2.13. Compete a Secretaria de Saude do Municipio de Biguagu a formulagdo e execugdo da Politica Municipal de Saude. Deste
modo, entende que a contratagdo de OS para a realizar a gestdo da UPA 24h, impulsionard o desempenho da Secretaria de Saude no

cumprimento de suas obrigacdes legais perante a sociedade biguaguense.

2.14. Tal estratégia visa possibilitar que o Municipio de Biguagu oferega servigos continuos e de exceléncia ao cidaddo que busca
atendimento emergencial, de modo dispor de corpo fiscalizatério para atuar no controle do cumprimento de suas metas e utilizagdo

do servigo publico.

2.15. Pretende-se utilizar das forgas deste Municipio, na atuagdo direta, em especial na elaboragdo e gerenciamento de

atribui¢Ges inerentes ao Ente Publico, de modo a melhorar a qualidade da saide em Biguagu.

2.16. O modelo gerencial a ser adotado na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h, prima pelos resultados, com foco na

melhoria de vida do cidaddo.

2.17. O MUNICIPIO DE BIGUAGU, ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, EXERCERA AS FUNGCOES DE FORMULAGAO

DE POLITICAS, COORDENACAO, REGULACAO DAS ACOES E FISCALIZACAO DOS RESULTADOS.

2.18. Assim, é justificdvel que impor que a contratagdo de Organizagdo Social na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h,
possua, além de notdrio conhecimento, ferramentas administrativas que possibilitardo a melhoria na qualidade da oferta de servigcos

de salide emergencial ao municipes.
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2.19. O aumento da qualidade do servigo sera expressada no cumprimento de metas, que serdo mensurados pelos indicadores

a serem descritos nos anexos do presente edital.

2.20. A populagdo melhor assistida, almeja-se que a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h de Biguagu eleve a saude

municipal a outro patamar, atingindo novos padrdes de exceléncia na gestdo da Salude Publica.

2.21. A necessidade de melhor otimizar a saide municipal torna evidente a necessidade de adogdo de uma politica moderna,

cujo objetivo é a melhoria da qualidade de satde de seus usuarios.

2.22. A preocupagdo em aplicar agdes que melhorem os servigos publicos, em carater continuado e duradoro, é pensamento
insistente.
2.23. Vale ainda o realce que, presencia-se, em decorréncia da pandemia do COVID 19, reflexos advindos de uma demanda cada

vez maior e intensa.

2.24. Muito embora a grande maioria dos servigos prestados na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h sejam terceirizados,

a dindmica atual ndo demonstra resultado positivo para a populagdo.

2.25. No atual cenario vivenciamos uma corrida desgantante contra o tempo. Por maiores que sejam os esforgos, ndo se

consegue vencer a burocracia, que, enjesada prejudica aqueles que gritam por socorro na emergéncia.

2.26. De acordo com as metas e metodologia de controle que serdo impostas, acredita-se que a celebragdo do contrato de
gestdo com Organizagdo Social para a UPA 24h servira de espelho, uma vez que a populagdo serda melhor assistida em sua fonte

origindria.

2.27. Ademais, sendo a populagdo melhor atendida em sua plenitude, acredita-se ser mais vantajoso a contratagdo em tais

moldes, de modo ter a saude de Biguagu como um porto seguro para todos.
3. DO OBIJETO

3.1 Gerenciamento, operacionalizacdo e execugdo das agles e servigos de salde, na Unidade de Pronto Atendimento 24h,
com a pactuagdo de metas de produgao e indicadores de qualidade, em regime de 24 horas/dia, que assegure assisténcia universal e
gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS), por entidade de direito privado, sem fins lucrativos ou econémicos,
devidamente qualificada como Organizagdo Social, no &mbito do Municipio de Biguagu, na area da saude, conforme definido neste

Edital e seus Anexos, estando subordinado as normas de Assisténcia em Satde do Sistema Unico de Sadde.
3.2. Constituem anexos ao presente Edital, dele sendo partes integrantes, independentemente de sua transcrigdo:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - ROTEIRO PARA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO — PROJETO DE GESTAO (ENVELOPE 02)
ANEXO IIl - PARAMETROS PARA SELEGAO E CLASSIFICAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

ANEXO IV - MATRIZ DE AVALIAGAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGCAO

ANEXO V - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA DA UNIDADE DE SAUDE

4. DA COMISSAO DE SELEGAQ

4.1. A Comissdo de Selegdo é o 6rgdo colegiado destinado a processar e julgar o presente chamamento publico, tendo sido constituida
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pela Portaria n2. 4583/2021.

4.2. Devera se declarar impedido, membro da Comissdo de Sele¢do que tenha participado, nos ultimos 5 (cinco) anos, contados da
publicacdo do presente Edital, como associado, cooperado, dirigente, conselheiro ou empregado de quaisquer Organizagdo Social

participante do chamamento publico, ou cuja atuagdo no processo de selecdo configure conflito de interesse.

4.3. Adeclaragdo de impedimento de membro da Comissdo de Sele¢do ndo obsta a continuidade do processo de sele¢do. Configurado
o impedimento, o membro impedido devera ser imediatamente substituido por membro que possua qualificagdo equivalente a do

substituido, sem necessidade de divulgagdo de novo Edital.

4.4. A Comissdo de Selegdo podera realizar, a qualquer tempo, diligéncias para verificar a autenticidade das informac&es e
documentos apresentados pelas Entidades ou para esclarecer duvidas e omissdes. Em qualquer situagdo, devem ser observados os

principios da isonomia, da impessoalidade e da transparéncia.
5.  DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
5.1. Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas neste Edital.

5.2. A Entidade de direito privado, sem fins lucrativos ou econdmicos, qualificada como Organizagdo Social, no @mbito do Municipio
de Biguagu, com o respectivo Decreto de Qualificagdo emitido até a data prevista para o inicio do recebimento das propostas

referente ao presente Edital de Chamada Publica; devendo atuar na area compativel com a do objeto descrito no item 3.

5.3. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados que se enquadrem em uma ou mais das situa¢des a

seguir:

a. Entidades que ndo sejam qualificadas como Organizagdo Social da area da salde no ambito da Administragdo Publica
Municipal de Biguagu;

b. Entidades declaradas inidéneas por qualquer esfera federativa , ou suspensas ou impedidas de contratar com a
Administragdo Publica do Municipio de Biguagu, enquanto durarem os efeitos da san¢do.

c. Nenhum servidor, seu cénjuge, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro grau, podera ser diretor,
proprietario, controlador ou integrar conselho de empresa fornecedora ou que realize qualquer modalidade de contrato
com o Municipio de Biguagu.

d. Que estejam em regime de recuperacdo judicial ou extrajudicial, ou cuja faléncia haja sido decretada por sentenga judicial,
ou em caso de liquidagdo, dissolucdo, fusdo, cisdo ou incorporagdo.

e. Que tenha sido condenada, por sentenga transitada em julgado, a pena de interdi¢do de direitos devido a pratica de crimes
ambientais, conforme disciplinado no art. 10 da Lei n2 9.605/98.

f. Que esteja sob a intervengdo da Secretaria da Previdéncia Complementar do Ministério da Previdéncia Social.

5.4. A participagdo neste Chamamento Publico importa a Entidade qualificada na irrestrita aceitacdo das condi¢Ges estabelecidas no

presente edital, bem como na abservancia das normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.

6. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

6.1. O limite maximo de orgamento anual previsto para a realizagdo dos servigos objeto do Contrato de gestdo encontra-se definido

abaixo:
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UPA -24h Valor maéximo de CUSTEIO | Valor maximo de CUSTEIO | Valor de

MENSAL ANUAL INVESTIMENTO ANUAL
Rua Quintino Bocaiuva, | RS 1.400.000,00 RS 16.800.000,00 RS 300.000,00
s/n?, Fundos - Biguagu

6.2. A despesa decorrente desta licitagdo correrd por conta da seguinte dotagdo orcamentaria: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE:
10.001.10.302.0004.2034.3.3.90.00.00 / 0.3.02.302.000 - Superavit - Recursos de Impostos para Asp
10.001.10.302.0004.2034.3.3.90.00.00 / 0.2.38.228.015 - ASPS - Manutengdo da UPA

10.001.10.302.0004.2034.3.3.90.00.00 / 0.1.02.102.000 - Recursos de Impostos para Asp

6.3. Para o exercicio seguinte, novas dotagBes deverdo ser informadas tomando-se por base o Plano Pluri Anual (PPA) e a Lei

Orgamentaria Anual (LOA) do ano correspondente.
6.4. O valor limite estabelecido no item 6.1 foi composto por estudo nos contratos vigentes (terceirizados) na UPA 24h de Biguacu,
pesquisa aos demais Contratos de Gestdo firmados em Municipios vizinhos, bem como aplicagdo de percentual de custo de consulta

médica entre OS e UPA prépria, estimando o valor de custeio acima referenciado.

6.5. O contrato de gestdo sera reajustado na forma da Lei, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC acumulado do

periodo de 12 meses.

7. DAVISITA TECNICA

7.1. As Organizagdes Sociais devem, obrigatoriamente, realizar visita técnica a UPA 24h, previamente a apresentagdo dos
envelopes.
7.2. Nos termos do entendimento do TCU, no acérddo 1955/2014, justifica-se a necessidade de visita técnica, como

imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculariedades do objeto, uma vez que a Unidade de Pronto Atendimento
se encontra em funcionamento, o que, pelo modelo de gestdo adotado, onde se requer a apresentacdo de um plano de trabalho com

a maxima exatiddo a sua plena execugdo.

7.3. A visita técnica a UPA 24h deverd ser agendada através do e-mail: secadmbigua@gmail.com, a ser realizada entre os dias

10/01/2022 a 28/01/2022.

7.4. Fica a critério da Secretaria Municipal de Salde a defini¢cdo dos técnicos que acompanhardo a visita.

7.5. Na ocasido da visita, a Organizagdo Social receberd Declaragdo de Comparecimento na Vista Técnica (Anexo V)

devidamente assinada.

7.6. As condigbes da UPA 24h e as demais previsdes contidas neste edital, se presumem conhecidas e aceitas pela Entidade

participante na data da realizagdo do Chamamento Publico, ndo sendo aceitas reclamagdes posteriores.
8. DOS RECURSOS PATRIMONIAIS

8.1. Todo o patrimdnio adquirido exclusivamente por forga do Contrato de Gestdo com os recursos previstos neste Edital devera ser
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incorporado ao patriménio do Municipio de Biguagu, até 30 (trinta) dias apds a aquisicdo, conforme procedimentos estabelecidos e

executados pela Secretaria Municipal de Saude.

8.2. A Organizagdo Social devera se responsabilizar pela preservagéo, conservagéo e manutengdo dos equipamentos, mdoveis e iméveis
pertencentes ao patrimonio publico que serdo disponibilizados para a consecugdo do objeto descrito no item 3 deste Edital, sob pena

de responsabilizagdo, bem como de pagamento da respectiva indenizagdo, nos termos da Lei.

8.3. A Organizagdo Social contratada deverd conservar o imével, mantendo-o permanentemente limpo e em bom estado de
conservagdo, as suas exclusivas expensas, incumbindo-lhe, ainda, a sua guarda, até a efetiva devolugdo, incluindo os bens moéveis

objetos do inventério a ser realizado.

8.4. A Organizacdo Social contratada devera enviar a Secretaria Municipal de Saldde, a prestagdo de contas anual, relativa a
conservacdo do imovel, devendo informar toda e qualquer alteracgdo, inclusive em relagdo aos bens mdveis que o guarnecem e que

foram inventariados, se for o caso.

8.5. E vedado 3 Organizacdo Social a ser contratada realizar construgdes ou benfeitorias, sejam estas de que natureza forem, sem

prévia e expressa autorizagdo do Municipio de Biguagu - Secretaria Municipal de Saude de Biguagu, devendo a montagem de

equipamentos ou a realizagdo de construgdes subordinarem-se, também, as autorizagBes e aos licencimentos especificos das

autoridades competentes.

8.6. Em caso de obras a serem realizadas pela Organizagdo Social contratada, esta devera se atentar aos ditames que norteiam as
construgbes sustentdveis, sendo estas consideradas as que adotam préticas ambientais e sociais sustentdveis, garantindo a qualidade

do ambiente e a sele¢do de materiais ndo poluentes e reutilizaveis.

8.7. Finda a permissdo de uso, reverterdo automaticamente ao patriménio do Municipio de Biguagu, sem direito a indenizagdo ou a
retengdo em favor da Organizacdo Social, todas as construgdes, benfeitorias, equipamentos e/ou instalagbes existentes no imével,
assegurado ao Municipio, contudo, o direito de exigir a sua reposi¢do a situagdo anterior e a indenizagdo das perdas e danos que lhe
venham a ser causados.

9. APRESENTAGAO DOS ENVELOPES DE HABILITAGAO, PROGRAMA DE TRABALHO E PROPOSTA

9.1. O ENVELOPE N2 01 — HABILITACAQ, a ser entregue com o ENVELOPE N2 2 — PROGRAMA DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA

no dia e hora marcados neste edital, deverdo ser apresentados separadamente e entregues lacrados, devendo conter,

preferencialmente, na parte externa e frontal, além da razdo social da Entidade qualificada, estritamente, os seguintes dizeres:

9.2. Envelope contendo os documentos de HABILITACAO:

CHAMAMENTO PUBLICO N2 01/2022
ENVELOPE Ne 1 - HABILITAGAO
ENTIDADE:
CNPJ:
DATA DA ABERTURA: 14/02/2022 HORARIO: 14h:15MIN

9.3. Envelope contendo os documentos com o PROGRAMA DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA:

CHAMAMENTO PUBLICO N2 01/2022
ENVELOPE N2 2 — PROGRAMA DE TRABALHO E PROPOSTA FINANCEIRA
ENTIDADE:
CNPJ:
DATA DA ABERTURA: 14/02/2022 HORARIO: 14h:15MIN
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9.4. Os Documentos de Habilitagdo (Envelope N2 1) e o ref. ao Programa de Trabalho e Proposta Financeira (Envelope n2 2), exigidos

no Presente Chamamento Publico deverdo ser apresentados em 02 (dois) envelopes fechados, indevassaveis, distintos e identificados

9.5. Cada um dos envelopes deverd ser identificado conforme modelos de etiquetas e devem ser entregues fechados, na sessdo
publica a ser realizada na data indicada no preambulo deste edital e no aviso publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa

Catarina (DOM/SC).
9.6. Os envelopes 01 e 02 deverdo ser apresentados separadamente, com todas as folhas preferencialmente rubricadas e numeradas
sequencialmente, inclusive as folhas de separagdo, catdlogos, desenhos ou similares, se houver, ndo sendo permitidas emendas,

rasuras ou ressalvas, bem como também n3o serdo aceitos documentos em idioma estrangeiro, salvo justificativa.

9.7. Havendo divergéncia entre os valores numéricos e aqueles apresentados por extenso nos documentos da proposta apresentada

pela interessada, prevalecerdo o declarado por extenso.

9.8. Somente serdo considerados os Programas de Trabalho e Propostas Financeiras que abranjam a totalidade do Objeto, nos exatos

termos deste edital.
9.9. A entrega do envelope contendo Documentagdo e Programa de Trabalho, ocorrera:
Local: Setor do Pré Cidaddo do Municipio de Biguagu, situado na Rua Lucio Born, n. 12 — Centro, Biguagu/SC.

Ato de abertura dos envelopes:14/02/2022 as 14:15 na Secretaria Municipal de Saude de Biguagu, Av. Vereador Emidio

Amorim Verissimo, n2 114, Praia Jodo Rosa — Biguagu/SC.

9.10. As Entidades deverdo assumir todos os custos associados a elaboragdo de suas propostas, ndo cabendo nenhuma indenizagdo

pela aquisigdo dos elementos necessdrios a organizagdo e apresenta¢do das propostas.

9.11. A Organizagdo Social podera se fazer representar por dirigente, ou por procurador, através de instrumento publico ou particular,
escrito e firmado por seu representante legal, a quem seja outorgado ou conferido amplos poderes de representacdo em todos os

atos e termos do Edital.

9.12. Quando o representante se tratar de dirigente da Organiza¢do Social, devera apresentar o Ato constitutivo ou estatuto em vigor
registrado em cartério, acompanhado da ata de comprovacdo da eleicdo de sua atual diretoria, registrados em Cartério do Registro
Civil de Pessoas Juridicas.

9.13. E vedada a qualquer pessoa fisica ou juridica, a representagdo de mais de 01 (uma) Organizagdo Social na presente Selegéo.
9.14. Ficarad impedido de quaisquer manifestacdes em referéncia a fatos relacionados com a presente Sele¢do, o representante da
Organizacdo Social participante, que ndo apresentar o instrumento de representagdo, ou cuja documentacdo ndo atenda as

especificagdes acima citadas.

9.15. Na andlise, julgamento e classificagdo da Proposta de Trabalho apresentada serdo observados os critérios definidos no Edital,

conforme indices de pontuagdo expressamente determinados.

9.16. Apds a data e horario estabelecidos nesta convocagdo para a entrega dos invélucros, nenhum envelope podera ser recebido.
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9.17. Em nenhuma hipdtese serad concedido prazo para apresentagdo ou substituicdo de documentos exigidos e ndo inseridos nos
envelopes “01” e “02”. No entanto, ao seu exclusivo critério, a Comissdo Julgadora podera solicitar informagées e/ou esclarecimentos
complementares que julgar necessarios, bem como solicitar o original de documento da proponente.

9.18. Serd lavrada Ata circunstanciada da sessdo de abertura dos envelopes.

9.19. N&o sera levado em consideragdo nenhum outro documento anexado além daqueles indicados nesta convocagdo, e ndo

sera permitida a realizagdo de alteragdo no modelo da proposta, devendo ser preenchidos todos os seus respectivos campos.

9.20. Qualquer proposta em desacordo com as exigéncias deste instrumento convocatério sera desclassificada.

9.21. A proponente deverd especificar o prazo de validade da proposta ndo inferior a 90 (noventa) dias, contados da data de

abertura dos envelopes.

10. CONDICOES PARA APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS

10.1 Os documentos poderdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de copia autenticada, ou cépia simples

acompanhada dos originais (art. 32 da Lei n2 8.666/1993 c/c art. 32 da Lei n2 13.726/2018) e, preferencialmente, rubricados.

10.2 A Proposta de Trabalho, devidamente aprovada pelo Conselho de Administracdo da Entidade, devera ser elaborada tendo como

base as condi¢des estabelecidas no Edital e seus Anexos, observados os seguintes requisitos contidos neste Edital.

10.3 A proposta de Trabalho, encabegada por indice relacionando todos os documentos e as folhas em que se encontram, sera
apresentada em 01 (uma) via numerada e rubricada, sem emendas ou rasuras, para fins de apreciagdo quanto ao Roteiro previsto no

Anexo Il e parametros para pontuacdes previstos no Anexo lll e IV.

10.4 Deveré ser entregue também uma VERSAQ ELETRONICA a ser apresentada em midia digital contendo pastas com a designacdo

estabelecida no Roteiro (C1, C2, C3 e C4).

11. DA DOCUMENTAGAO NECESSARIA - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO — ENVELOPE 01

11.1. O “ENVELOPE 1”, dos DOCUMENTOS DE HABILITAGAO, devera conter os documentos comprobatérios da capacidade juridica,
idoneidade financeira, regularidade fiscal e previdencidria, trabalhista, da Entidade Qualificada como Organizagdo Social,

especificados neste item, bem como a Declaragdo de Comparecimento na VISITA TECNICA conforme descrito neste edital.

11.1.1. REGULARIDADE JURIDICA

a) Copia do Decreto de Qualificagdo como Organizagdo Social no ambito do Municipio de Biguagu, emitido até a data prevista
para o inicio do recebimento das propostas ref. ao presente Edital de Chamada Publica;

b) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

c) Cépia da Ata de fundagdo da Entidade proponente;

d)Copia Ata de eleigdo e de posse da atual Diretoria Executiva, ou instancia equivalente ao érgdo de gestdo;

e)Cépia da carteira de identidade e cartdo de inscrigdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do Ministério da Fazenda dos seus

responsaveis legais, com poderes estatutdrios de representacdo judicial e extrajudicial da Entidade;

11.1.2. REGULARIDADE FISCAL
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a)Comprovante atualizado expedido em data ndo anterior aos Ultimos 3 (trés) meses, de inscrigdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativa ao domicilio ou sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Chamamento Publico;

c) Certiddo Negativa conjunta expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por ela administrados, no ambito de suas competéncias, juntamente
com a Certidédo Negativa de Débito relativo a Previdéncia Social — CND e CertidGes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte
expedidas pelo Estado e Municipio em que estiver localizada a Sede da licitante;

d) Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, em vigor na data de apresentagdo
dos documentos de habilitagdo;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, na forma da Resolugdo Administrativa TST no 1470/2011, em conformidade
com a Lei no 12.440/2011.

11.1.3. OUTROS DOCUMENTOS:

a) Atestado de Pleno conhecimento e aceitagdo do Edital de Chamamento Publico n? 01/2022.

b) Declaragdo, em papel timbrado e subscrita pelo representante legal de que a interessada ndo cumpre as sangdes previstas
nos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei Federal n? 8.666 de 21 de junho de 1993.

c) Declaragéio elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que ndo possui em seu quadro de pessoal,
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem com menos de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo, na condigdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal de
1988 e do art. 27, V, da Lei n2 8666/93, conforme anexo IV deste edital.

d) Declaragdo de Visita Técnica - para comprovar a realizagdo obrigatdria da visita técnica a Unidade de Pronto Atendimento —
UPA 24h, de acordo com data limite estabelecida neste edital, conforme modelo constante no anexo V deste edital;

e) Declaragdo de Inexisténcia de Impedimento — apresentar a Declaragdo de Inexisténcia de Impedimento.

f) Apresentar seu registro junto ao Conselho Regional de Medicina de seu estado sede e Conselho Regional de Administragéo;

11.1.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) As empresas deverdo apresentar o Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei (acompanhado dos termos de abertura e encerramento do livro didrio, devidamente registrado
no 6rgdo competente), que comprovem a boa situacdo financeira da interessada, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 meses da data de
apresentacdo da proposta. O Balango a ser apresentado devera ser referente ao Gltimo exercicio social ja encerrado. O Balango
e os termos deverdo estar registrados na Junta Comercial ou Cartdrio de Titulos e documentos, exceto os que utilizam o

Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED).

a.1) A boa situagdo serd avaliada pelos indices discriminados nas formulas a seguir, conforme previsto no Art. 31 da Lei 8.666:

AC + RLP
- PC+ELP >1,00

Onde: LG = Liquidez Geral
AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
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AT
- PC+ELP >1,00
Onde: SG = Solvéncia Geral
AT = Ativo Total
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
AC
LC= PC 21,00
Onde: LC = Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
EG=  PC+ELP
AT <0,50
Onde: EG = Endividamento Geral
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo
AT = Ativo Total
a.2) Somente serdo habilitadas as licitantes que obtiverem:
LG>1,00 LC>1,00 SG>1,00 | EG <0,50

a.3) Os indices deverdo ser indicados de conformidade com as Normas Técnicas Contabeis e a Lei Federal n° 8.666/1993;

a.4) Os indices deverdo ser demonstrados pelas participantes, mediante memaria de calculo assinada pelo contador, constando

numero de seu registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC;

b) Para assegurar a plena execugdo do presente ajuste, a entidade vencedora prestard como condigdo para ASSINATURA do

instrumento contratual, uma garantia conforme previsto no artigo 56 da Lei Federal n° 8.666/93, correspondente a 5% (CINCO

POR CENTO) DO VALOR GLOBAL contratado através da modalidade SEGURO GARANTIA.

b)  Aquelas sujeitas a apresentagdo de Escrituragdo Contdbil Digital (ECD) nos termos do art. 22 do Decreto Federal n2

6.022/2007, com a utilizagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), poderdo apresentar em documentos

impressos extraidos do livro digital o Balango Patrimonial acompanhado das Notas Explicativas(assinadas e rubricadas pelo

contador e representante legal da empresa), a Demonstragdo de Resultado, os Termos de Abertura e Encerramento do

Livro Digital e o Termo de Autenticagdo na Receita Federal, todos emitidos pelo Programa Validador e Autenticador (PVA).

c)  Demonstragdes de origens e aplicagOes de recursos da Organizagdo Social proponente;

d)  Demonstra¢des das mutagdes patrimoniais da Organizacdo Social proponente.

experiéncia anterior.

12. DO PROGRAMA DE TRABALHO e PROPOSTA FINANCEIRA — ENVELOPE 02

11.2. Serd INABILITADA a entidade que deixar de apresentar qualqguer um dos documentos solicitados ou apresentd-los vencidos na

data de apresentagdo dos mesmos, ou fora do prazo de validade consentido, bem como ndo apresentar nenhuma comprovagdo de

12.1. O “ENVELOPE 2”, do PROGRAMA DE TRABALHO e PROPOSTA FINANCEIRA, deverd conter os DOCUMENTOS que compdem a
proposta da interessada, para execugdo das atividades previstas, devendo atender as condi¢des contidas neste edital, bem como os
VALORES da proposta financeira para o periodo de 12 (doze) meses, correspondentes ao primeiro ano de execugdo das atividades,

computando todas as despesas, custos operacionais e impostos, para a geréncia da unidade de salde objeto deste Chamamento, de
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acordo com as necessidades verificadas na Visita Técnica e com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste

edital.
12.2. O “ENVELOPE 2” devera conter também os documentos (cdpia simples acompanhada dos originais ou copias autenticadas) que
comprovem a EXPERIENCIA da interessada na execugéo de servicos de natureza semelhante ao objeto desta contratacdo, observando-

se, ainda, o item 10 deste Edital.

12.2.2. A comprovagdo acima referenciada poderd ser realizada através da apresentacdo dos respectivos contratos de gestdo

firmados, em sua forma original ou autenticada.

12.3. O Programa de Trabalho devera ser elaborado segundo orientages que constam no Anexo Il deste edital - ROTEIRO PARA

ELABORAGAO DA PROPOSTA.

12.4. Deve ser apresentado neste envelope minuta de Edital de Processo de Sele¢do para o quadro de pessoal a ser contratado

diretamente pela Organizagdo Social.

12.5. A Proposta de Trabalho deve conter expressa aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da Entidade.

12.4. O “ENVELOPE 2” deverd apresentar também a Proposta Financeira, contendo obrigatoriamente o PLANO ORCAMENTARIO DE

CUSTEIO para o desenvolvimento das agles e servigos, contemplando todos os itens solicitados neste edital, especificado para a

unidade de salde objeto deste Chamamento, podendo ser acrescido de outros tipos de despesas pertinentes, desde que justificadas;

a) A Proposta Financeira deverd contemplar todos os tributos e as despesas previstas para implementagdo e execugdo das
atividades (inclusive valores referentes a PROVISIONAMENTOS de encargos trabalhistas, como férias e décimo terceiro
saldrio, dissidios, insalubridade, entre outros);

b)  Este serd o valor considerado como sendo o valor total da proposta financeira da entidade participante;

c)  Cronograma de Desembolso Mensal previsto em consonancia com o cronograma de implementagdo e execugdo das
atividades;

d) Identificacdo e assinatura do representante da entidade participante, descrigdo do valor total mensal e anual da proposta
financeira (em reais) por extenso, bem como data de validade da proposta que ndo podera ser inferior a 180 (cento e

oitenta) dias.

12.5. As Entidades deverdo assumir todos os custos associados a elabora¢do de suas propostas, ndo cabendo nenhuma indenizagdo

pela aquisicdo dos elementos necessarios a organizacdo e apresentacdo das propostas.

12.6. A proposta de trabalho contendo o seu Projeto de Gestdo devera ser entregue digitada em CD ou pen drive, na versdo PDF, e

impressa em 01 (uma) via;

12.7. A proposta de trabalho, encabegada por indice, relacionando todos os documentos e as folhas que a compde, na versdo
impressa, serd apresentada em 01 (uma) via, numerada e rubricada, sem emendas ou rasuras, na forma original, para fins de
apreciagdo quanto aos parametros para pontuagdes previstas no Anexo IV e devera conter os elementos abaixo indicados, obedecida

a seguinte ordem:

a) Numero do Edital e o objeto do mesmo;
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b)  Apresentagdo da proposta de trabalho, conforme Roteiro para Elaboracdo da Proposta de Trabalho, previsto no Anexo I,

contendo indispensavelmente:

b.1. Apresentacdo de METAS DE PRODUCAQ — metas operacionais, indicativas de produtividade e quantidade de servicos

prestados, sob o ponto de vista econémico, operacional e administrativo e os respectivos prazos e formas de execugdo, bem
como da expansdo, na prestacdo dos servigos autorizados;

b.2. Apresentagdo de Indicadores de Qualidade — METAS DE QUALIDADE, indicativas da eficiéncia dos servigos prestados,

sob o ponto de vista econdmico-financeiro;

b.3. Especificagdo do orgamento para execugdo da Proposta de Trabalho, conforme modelo (Anexo II).

12.8. Sera DESCLASSIFICADA a entidade cuja Proposta de Trabalho ndo atenda as especificagBes técnicas constantes nos anexos do

presente Edital.
13. PROCEDIMENTOS PARA ABERTURA DOS ENVELOPES

13.1 A Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico lavrard atas circunstanciadas, registrando todos os eventos ocorridos
no decorrer do certame. As observagdes deverdo ser formuladas por escrito, sendo que as apresentadas verbalmente serdo redigidas

a termo.

13.2 Para o contetdo do envelope de proposta (programa de trabalho e proposta financeira) no dia, hora e local determinados neste
edital, em sessdo publica, a Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico recebera os envelopes, fechados e lacrados de

cada participante.
13.3 Vencido o horario para o recebimento, nenhum envelope sera recebido.

13.4 Apods o recebimento dos Envelopes, a Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico, efetuara a abertura dos

Envelopes, rubricando todas as suas péginas e facultando aos proponentes a realizagdo de igual procedimento.

13.5 As sessBes publicas de abertura dos envelopes 1 e 2 poderdo ser assistidas por qualquer interessado, mas somente serad permitida
a manifestacdo do representante credenciado das Entidades, vedada a interferéncia de assistentes ou de quaisquer outras pessoas

que nao estejam devidamente credenciadas.

13.6 A participante poderd ser representada, em todos os atos do processo, inclusive nos contatos com a Comissdo Julgadora do
Processo de Chamamento Publico, por um representante legal, devidamente nomeado por procuragdo conforme anexo, com poderes

expressos para atuar neste procedimento.

13.7 Fica dispensada a procuragdo prevista no item anterior na hipdtese da participante estar representada por seu responsavel legal,

que deverd comprovar essa qualidade através do estatuto ou documento pertinente e documento oficial de identificagdo com foto.

13.8 O documento referente a representagdo da participante devera ser entregue ao Presidente da Comissdo Julgadora do Processo

de Chamamento PUblico no inicio da sessdo de abertura dos envelopes.

13.9 Ficara impedido de quaisquer manifestacdes em referéncia a fatos relacionados com a presente Selegdo, o representante da
Organizagdo Social participante, que ndo apresentar o instrumento de representagdo, ou cuja documentagdo ndo atenda as

especificagdes acima citadas.
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13.10 Apds a abertura dos Envelopes a sessdo serd suspensa, a fim de que a Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico

possa proceder a andlise e julgamento, determinando nessa oportunidade novo dia, hora e local para divulgagdo do resultado.

13.11 A Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico realizara a avaliagdo dos Programas de Trabalho e das Propostas
Financeiras, de acordo com os critérios estabelecidos neste edital e Anexos, procedendo a defini¢do da Nota do Programa de Trabalho

(NPT) e da Nota de Preco (NP).

13.12 Ao final da avaliagdo do contetdo do Envelope 2, a Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico procedera a

classificacéio das entidades em ordem decrescente sequndo a Nota Final atribuida, em conformidade com o estabelecido neste edital.

13.13 Ocorrido o julgamento final, com a publicagdo do resultado das respectivas pontuagdes, definicdo da vencedora e decorridos
0s prazos legais para eventuais recursos, a autoridade maxima da Secretaria Municipal da Saude homologara o resultado e a Comissdo
Julgadora do Processo de Chamamento Publico divulgara, no Didrio Oficial dos Municipios de Santa Catarina (DOM/SC), as decisdes

proferidas e o resultado definitivo do processo administrativo.

13.14 A Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico poderd suspender os trabalhos para anadlise mais acurada da
documentagdo, se assim entender necessario, quando ndo houver condi¢8es de proferir o julgamento de imediato, sendo designados

em ata dia e hora certos para respectiva divulgagdo.

13.15 A Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico é facultado solicitar dos proponentes esclarecimentos com relagdo
aos documentos apresentados, bem como promover diligéncias ou solicitar pareceres técnicos dos demais 6rgdos da Administragdo

Municipal

13.16 Poderdo ser definidas novas datas para abertura dos envelopes, a critério da Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento
Publico, por meio de ato devidamente motivado, registrado e publicado no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina (DOM/SC)

e com comunicagdo por correspondéncia eletronica, oriunda do e-mail secadmbigua@gmail.com, as entidades qualificadas.

14. DO JULGAMENTO

14.1 O julgamento do Chamamento Publico serd realizado considerando todas as condi¢es detalhadas neste edital, no Termo de

Referéncia e demais anexos, partes integrantes deste edital.

14.2 Quanto a HABILITAGCAO serd julgada inabilitada a proponente que deixar de apresentar qualquer documento exigido neste edital

e em seus Anexos ou, ainda, apresenta-lo com irregularidade detectada pela Comissdo, ndo passivel de ser sanada.
14.3 Quanto as PROPOSTAS serdo considerados os critérios de avaliagdo contidos nos Anexos Il e IV.

14.4 Serdo desclassificadas as entidades cujo Programa de Trabalho ndo atenda as especificagdes técnicas constantes nos anexos do

presente edital.

14.5 A Proposta Financeira devera ser apresentada no quadro de despesas de custeio conforme descrito neste edital, apontando o

volume financeiro alocado para cada tipo de despesa ao longo de cada més do contrato de gestdo.

14.6 Caso todas as propostas sejam desclassificadas, a Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico poderd fixar as
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entidades participantes o prazo de, no minimo, 5 (cinco) dias, Uteis, para a apresentacdo de novas propostas.

14.7 O resultado do julgamento declarando a Organizagdo Social vencedora do processo de selegdo serd publicado no Diério Oficial

dos Municipios de Santa Catarina (DOM/SC).
15. RECURSOS E REPRESENTAGAO

15.1 Das decisGes proferidas pela Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico, caberd recurso por parte dos

participantes, nos termos do art. 109, da Lei n? 8666/93.

15.2 O recurso a que se refere este item, deverd ser interposto no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data de divulgagdo e

publicagdo da decisdo pela Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico.
15.3 Ainterposigdo de recurso sera comunicada as demais participantes, que poderdo impugna-lo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
15.4 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

15.5 Os recursos e/ou representagdes devem ser ser protocolizados em meio fisico, aos cuidados da Comissdo Julgadora do Processo

de Chamamento Publico no setor do Pré Cidaddo, situado na Rua Lucio Born, n2 12 — Centro, Biguagu/SC.

15.6 No mesmo prazo, a Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico manifestar-se-a sobre o recurso, submetendo-o a

decisdo da autoridade méxima do 6rgdo promotor.

15.7 Apds o julgamento dos recursos ou o transcurso do prazo para sua interposi¢do, a autoridade maxima do 6rgdo promotor
homologard o resultado e a Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico irad divulgar, no Didrio Oficial dos Municipios de

Santa Catarina (DOM/SC) as decisdes proferidas e o resultado definitivo do processo administrativo.
15.8 Apds a homologacdo, a Organizagdo Social vencedora serd considerada apta a celebrar o contrato de gestdo.

16. DAS DILIGENCIAS, ESCLARECIMENTOS COMPLEMENTARES E SANEAMENTO DE ERROS

16.1 A Comissdo Julgadora do Processo de Chamamento Publico pode, a seu critério, em qualquer fase do Processo de Selecgdo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do Chamamento Publico, vedada a inclusdo posterior de

documento ou informagdo que deveria constar originalmente dos envelopes.

16.2 A interessada participante é responsavel pela veracidade das informacgdes prestadas e dos documentos apresentados, sob pena
de sujeicdo as sangBes previstas nas legislagdes civil, administrativa e penal, devendo apresentar assinado o atestado de pleno
conhecimento e aceitagdo do Edital de Chamamento Publico n? 01/2022.

16.3 Os erros formais observados nas Propostas e nos Documentos de Habilitagdo poderdo ser sanados.

16.4 Os esclarecimentos e as informag&es prestadas por quaisquer das partes terdo sempre a forma escrita, e estardo, a qualquer

tempo, disponiveis no processo d Chamamento Publico.

17. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL
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17.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data limite fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa fisica ou juridica podera
solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Edital, desde que enderecado ao Presidente da Comissdo de
devidamente protocolado no Setor de protocolo do Pré-Cidaddo, situado na Rua Lucio Born, 12, Centro-Biguagu - SC, cujo prazo para

resposta sera de até 1 (um) dia anterior a abertura dos envelopes.
17.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada importara a preclusdo do direito de impugnacdo.
18. DO CONTRATO DE GESTAQ

18.1 A Organizacdo Social que vier a ser contratada deverd comparecer a Prefeitura Municipal de Biguagu, por meio de seu
representante legal, para a assinatura do contrato, conforme Minuta parte integrante deste edital, dentro do prazo de 3 (trés) dias
Uteis, a contar da data de sua convocagdo, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das demais penalidades previstas

na Lei n? 8.666/1993.

18.2 Fardo parte integrante do contrato, independentemente de transcrigdo, as instrugdes contidas neste edital, os documentos nele

referenciados, além da proposta apresentada pela entidade vencedora.

18.3 A VIGENCIA do presente contrato sera de 12 (DOZE) MESES, a contar da assinatura do instrumento, podendo ser prorrogada,

por acordo entre as partes, nos termos do artigo 57 da Lei Federal n2 8.666/1993.

18.4 E facultado a Administragdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou n3o aceitar ou n3o retirar o instrumento
equivalente no prazo e condigOes estabelecidos, convocar os participantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo
em igual prazo e nas mesmas condigBes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados de conformidade

com o ato convocatdrio, ou revogar o certame, independentemente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei n2 8666/93.

18.5 O Municipio de Biguagu se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte o servigo prestado, se estiver em desacordo com

o contrato ou condigGes pré-fixadas pelo edital, sujeitando-se o infrantor as penas e sangdes legais.

18.6 A Organizacdo Social deverd cumprir integralmente as disposi¢Ges previstas no Termo de Referéncia e no Contrato de Gestdo,

partes integrantes deste edital.

19 DO SEGURO GARANTIA

19.1. Para assegurar a plena execugdo do presente ajuste, a entidade vencedora prestara como condigdo para assinatura do
instrumento contratual, SEGURO GARANTIA previsto no artigo 56, paragrafo 3¢, da Lei Federal n° 8.666/93, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor global contratado.

20. DA SUBCONTRATAGAO

20.1. Os contratos entre a Organizacdo Social e terceiros reger-se-do pelas normas de direito privado, ndo se estabelecendo

relagdo de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder Publico.

20.2. Na hipdtese de subcontratacdo, os contratos entre a Organizagdo Social e a empresa contratada deverdo ser enviados,

junto com a respectiva prestagdo de contas, ao Municipio de Biguagu, Secretaria Municipal de Saude.
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20.3. O Municipio de Biguagu podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes sobre a contratacdo de terceiros para a execugdo

dos servigos do Contrato de Gestdo, inclusive para fins de comprovagdo das condi¢8es de capacitagdo técnica e financeira.

20.4. Eventuais contratos firmados com terceiros néo exime a Organizagdo Social do cumprimento, total ou parcial, de suas

obrigacBes decorrentes do Contrato de Gest3o.

20.5. Todos os empregados e terceiros contratados pela Organizagdo Social deverdo portar identificagdo (crachds) e estar

devidamente uniformizados quando estiverem no exercicio de fungdes nas dependéncias da Unidade.

20.6. A execugdo direta ou subcontratacdo dos servigos suplementares ao funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento
— UPA 24h como: lavanderia, higieniza¢do, seguranca privada, manejo, destinagdo de residuos hospitalares, dentre outros, deverdo
limitar-se aos valores mdximos praticados pelo Banco de Pre¢os em Saude, disponibilizado pelo endereco
http://bps.saude.gov.br/login.jsf. Na auséncia deste pardmetro deverd ser utilizado os valores praticados pela Secretaria Municipal

de Saude.

20.7. E facultada & Organizacdo Social a subcontratagdo de empresa médica para fins de atendimento clinico na UPA 24h, bem
como de outros servigos que repercutem em contratacdo de mdo de obra, tudo na forma da lei, objetivando garantir o efetivo
funcionamento no servigo, podendo, a seu critério, igualmente, contratar de forma direta, através de processo seletivo, sendo regido

pelas normas do Direito do Trabalho.

20.8. Os servidores efetivos atualmente lotados na Unidade de Pronto Atendimento 24horas poderdo permanecer na referida
Unidade, oportunidade em que ocorrera o correspondente abatimento dos valores vinculados as despesas dos referidos profissionais

a Organizagdo Social gestora, considerando-se a projegado financeira apresentada pela entidade no plano de trabalho.
21. DO PROCESSO SELETIVO DE PESSOAL

21.1. Na hipdtese de contratacdo direta para operacionalizagdo dos servigcos prestados, de que trata a parte final do item 20.7
deste instrumento, deverd ser realizada por meio de processo seletivo com aplicagdo de prova objetiva aos candidatos, analise
curricular e entrevista que possibilite aferir o conhecimento do profissional em sua drea de atuagdo, pautada em critérios previamente
definidos em seu proprio regulamento de selegdo de pessoal, conforme Recomendagdo Conjunta do MPSC e MP de Contas de SC N2

001/2018.

21.2. A Gestdo e Contratacdo de Pessoas para operacionalizagdo dos servicos prestados devera ser realizada através de processo

seletivo, prova objetiva, entrevista e andlise curricular incluindo a ampla divulgagdo.

21.3. Os editais realizados pela Organizagdo Social, bem como o resultado desses deverdo constar na pagina da OS, onde

conterdo todas as informagdes de forma transparente.

21.4. A selegdo de pessoal pela Organizagdo Social deve ser conduzida de forma publica, objetiva e impessoal, nos termos do

regulamento préprio a ser editado por ela.
22. EDUCACAO PERMANENTE

23.1. A Organizagdo Social devera desenvolver Educagdo Permanente em Salde em consonancia com as diretrizes adotadas pela

Secretaria Municipal de Saude de Biguagu.
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22.2. Todos os profissionais deverdo passar por cursos de atualizagdo com comprovagdo de frequéncia ou certificado (no minimo

de 2 em 2 anos).

22.3. Os programas e escalas de capacitagdo da equipe devem ser informados a Secretaria de Saldde de Biguagu regularmente.
23.4. O Municipio de Biguagu poderd, a qualquer momento, solicitar a capacitagdo ou participacdo especifica em alguma érea.

23. DESPESAS DE CUSTEIO

23.1. O célculo do valor da Transferéncia Mensal de Recursos de custeio equivalera a 1/12 avos do Valor Total do Contrato de Gest&o.

23.2. Os valores de transferéncias de recursos financeiros de custeio serdo realizadas de acordo com a prestagdo de contas mensal e

com o cumprimento das metas quantitativas e qualitativas, conforme especificado no item Indicadores para Avaliagdo dos Servigos.

23.3. As despesas com pagamento de saldrios e vantagens de qualquer natureza a serem percebidos pelos respectivos dirigentes e

empregados em no mdximo 70% (setenta por cento) do valor global das despesas de custeio.

23.4. As despesas previstas e ndo realizadas no més de referéncia deverdo ser objeto de ajustes nos demonstrativos do més

subsequente.

23.5. Devera ser restituido ao Poder Publico o saldo dos recursos liquidos resultantes dos valores repassados, em caso de

desqualificagdo da Organizagdo Social ou em caso de encerramento do Contrato de Gestdo.

23.6. No caso do item anterior, a Organizagdo Social devera transferir integralmente ao Municipio de Biguagu os legados ou doagdes
que Ihes foram destinados, benfeitorias, bens méveis e imobilizados instalados nos equipamentos de satde, bem como os excedentes
financeiros decorrentes da prestagdo de servigos de assisténcia a salide cujo uso dos equipamentos lhes fora permitido.

24. DESPESAS DE INVESTIMENTO

24.1. A parcela de investimento poderd acontecer dentro da vigéncia do contrato, desde que haja disponibilidade financeira do

Municipio de Biguagu e esteja de acordo com a necessidade da UPA 24h.

24.2. A Organizagdo Social devera apresentar relatério prévio a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Contrato, descrevendo

quais a¢Bes deseja realizar, as justificativas e os valores financeiros a serem utilizados.
24.3. O valor global de investimento podera ser repassado em parcela Unica ou conforme necessidade do servigo.
25. DA POLITICA DE COMPRAS

25.1. A Organizagdo Social deverd possuir regulamento préprio contendo os procedimentos para a contratagdo de servigos e

compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico.
25.2. O regulamento proprio acima referenciado, ndo sera critério de inabilitagdo, no entanto consiste em obrigagdo contratual.

25.3. Caso a Entidade ndo disponha de regulamento préprio de compras deverd providencid-lo em até 30 (trinta) dias apds a
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assinatura do contrato de gestdo com o Municipio de Biguagu, sob pena de incorrer nas sangdes previstas na legislagdo vigente.

25.4. O regulamento de compras da Entidade para fins de cumprimento do Contrato de Gestdo a ser firmado com o Municipio

de Biguacgu devera possuir, obrigatoriamente, mas ndo somente, os seguintes seguintes requisitos:

a. Que esteja disponivel no site da Entidade respectivo link ao seu Portal de Transparéncia, o qual deve conter o
regramento e sua divulgacdo, os contratos por ela firmado com terceiros e eventuais desdobramentos, como no caso de
rescisGes ou aditivos.

b. Cotacdo de, no minimo, 03 (trés) orgamentos que visem a contratagdo pretendida.

c. Edital de Convocagdo Publica para fins de ampla concorréncia, contendo o objeto a ser contratado e demais exigéncias
para fins de garantir servico/ produto de exceléncia.

d. Limitagdo de valores a serem contratados, de acordo com o estabelecido neste Edital

e. Divulgagdo dos principais atos oriundos das contratagdes a serem firmadas entre a Entidade e seus fornecedores.
26. OUVIDORIA — MONITORAMENTO CONSTANTE E PERMANENTE

26.1. A Organizagdo Social que vier a ser contratada deverd facilitar o acesso do cidaddo ao mddulo de Ouvidoria, de acordo com as

diretrizes pactuadas com o DOGES - Departamento de Ouvidoria Geral do SUS, preconizadas no “Manual das Ouvidorias SUS”.

26.2. Sdo diretrizes das Ouvidorias do SUS, conforme Manual do Ministério da Salide deve observar as seguintes disposi¢bes, ndo a
estas se limitando:
a) Defesa dos Direitos da salde visando contribuir para o fortalecimento da cidadania e da
transparéncia.
b) Reconhecimento dos cidaddos sem qualquer distingdo como sujeito de direitos.
c) Preservacdo da identidade do manifestante, quando por ele solicitada expressamente ou
quando o assunto requerer.
d) Acolhimento humanizado nas relagdes estabelecidas com seus usuarios.
e) Objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagdes de seus usuarios.
f) Zelo pela celeridade e qualidade das respostas as demandas dos seus usuarios
g) Defesas da ética e da transparéncia nas relages entre a administragdo Publica e os (as)
cidad3os (3s).
h) Sigilo da fonte quando o interessado solicitar a preservagdo de sua identidade.
i) Identificacdo das necessidades e demandas da sociedade para o setor satde, tanto na
dimensdo coletiva, quanto na individual, para sua utilizagdo como suporte estratégico a tomada
de decisdes no campo da gestdo.
j) Atuacdo coordenada, integrada e horizontal entre as ouvidorias do SUS.

k) Aprofundamento do exercicio da cidadania dentro e fora da Administragdo Publica.

26.3. Quanto as respostas as demandas, o nivel de prioridade deve ser considerado como “Prioridade Nivel 2 Alta”, sendo que os

colaboradores tem um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para responder.
26.4. Nas Prestacdo de Contas, a Organizagdo Social devera confeccionar e apresentar relatérios bimensais da produgdo da ouvidoria.

26.5. Recomenda-se utilizar o padrdo da Ouvidoria do sistema Ouvidor SUS e a ferramenta Excel - “Tabela dinamica”, elaborada e

apresenta para analise e conhecimento da Gestdo, relatérios com indicadores para analise dos servigos qualitativos e quantitativos
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(Relatério Anual, Relatdrios Quadrimestrais, Relatdrio Mensal (pendéncias dos colaboradores).

27. DO PAGAMENTO

27.1. Os valores integralizados a serem repassados a Organizagdo Social a ser contratada estdo estabelecidos no Anexo Técnico

— Cronograma de Desembolso Financeiro e Despesas de Custeio e Investimento.

27.2. O valor de repasse das parcelas fixa e varidvel serdo efetuadas de uma unica vez, mensalmente, ATE O 102 (DECIMO) DIA

UTIL DO MES QUE ANTECEDE A DESPESA.

27.3. O pagamento referente ao primeiro, segundo e terceiro més de prestagdo de servigos serd realizado de forma integral e

efetuado em parcela Unica até o décimo dia Util do més que antecede a despesa.

27.4. A partir do quarto més os pagamentos acontecerdo conforme o descrito no paragrafo primeiro desta cldusula, sendo que
na parcela varidvel poderd incidir desconto decorrente da andlise da Comissdo de Fiscalizagdo e Acompanhamento do Contrato de

Gestdo.

27.5. A andlise da Comisséo de Fiscalizagéo e Acompanhamento do Contrato de Gestdo, devera ser realizada a partir do quarto
més correspondente a execugdo dos servigos, devido ao fluxo dos sistemas de informagdo que irdo gerar os relatérios com os dados

que serdo utilizados para a avaliagéo das metas.

27.6. A avaliagdo das metas poderd definir redugéo do valor da parcela varidvel, sendo o pagamento da parcela variavel

proporcional a pontuagdo obtida na avaliagdo de desempenho.

27.7. A obtengdo reiterada de percentual de alcance de metas qualitativas e quantitativas igual ou inferior a 50% (cinquenta por
cento) poderd culminar na rescisdo contratual unilateral pelo Municipio de Biguagu, assegurados os direitos de ampla defesa e

contraditorio.
27.8. No caso de desconto da parte varidvel pelo descumprimento total ou parcial das metas estabelecidas neste Contrato, a
dedugdo serd feita na no pagamento do més subsequente ao da andlise da Comissdo de Fiscalizagdo de Acompanhamento do Contrato

de Gestdo.

27.9. A realizagdo dos pagamentos devidos a Organizagdo Social depende da apresentacdo dos documentos elencados na

Prestacdo de Contas deste Contrato de Gestdo.

28. DA EXCLUSIVIDADE DE CONTA BANCARIA

28.1. A Organizagdo Social que vier a ser contratada deverd movimentar os recursos financeiros que forem repassados pelo

Municipio de Biguagu em conta corrente especifica e exclusiva, visando facilitar o controle dos recursos publicos.

28.2. Os recursos repassados a Organizagdo Social somente poderdo ser aplicados no mercado financeiro de instituicdo
financeira oficial, devendo os resultados dessa aplicacdo reverter, exclusivamente, aos objetivos do Contrato de Gestdo, ficando a
contratada responsavel por eventual perda financeira decorrente de aplicagdo no mercado financeiro, a qual devera ser comunicada

imediatamente ao Ente contratante, conforme Recomendagdo Conjunta N2 001/2018 do MPSC e do MP de Contas de SC.

Praca Nereu Ramos, n° 90 — Bairro Centro — Biguacu — CEP 88160-116
Telefone (48) 3091-4100  E-mail secadmbigua@gmail.com



PREFEITURA

% BIGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

29. PRESTAGAO DE CONTAS

29.1. A Organizagdo Social que vier a ser contratada devera apresentar mensalmente ao Municipio de Biguacu — Secretaria de
Saude, até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente a execugdo das despesas, a prestacdo de contas contendo:

a. Relagdo dos valores financeiros repassados, com indicacdo da Fonte de Recursos;

b. Demonstrativo de Despesas;

c. Demonstrativo de Folha de Pagamento;

d. Demonstrativo de Contratagdo de Pessoa Juridica;

e. Balancete Financeiro;

f. Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplica¢Bes Financeiras dos recursos recebidos;

h. Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores), aqueles que ndo terdo como fonte de verificagdo

o sistema de informagdo de Salde da Secretaria de Saude de Biguagu.

29.2. Apresentar relatério com informagBes detalhadas, além dos demais relatérios que vierem a ser exigidos pelo Municipio
de Biguacu e na periodicidade por ele estabelecida, especialmente sobre:
a. Relagdo com identificagdo dos atendimentos realizados, devidamente segmentados pela sua natureza;
b. Interagdo com a rede publica de aten¢do a saude e com os complexos reguladores, estadual e municipal, especialmente
guanto aos problemas envolvendo remogdo e transferéncia de usudarios;
c. Quaisquer outras informagdes que o Municipio de Biguagu (Comissdo de fiscalizagdo e/ou Gestor do Contrato) julgar

relevante sobre as prestag@es do servigo e sobre as condi¢Bes financeiras da Unidade.

29.3. Apresentar a Secretaria de Saude de Biguagu, mensalmente, folha de pagamento de salarios, em que constem os
pagamentos aos profissionais estabelecidos no Anexo de Dimensionamento de Recursos Humanos estimados, apdlices de seguro
contra acidentes, acidentes de trabalho e comprovantes de quitagdo de suas obrigagdes trabalhistas e previdencidrias relativas aos

empregados que prestam ou prestaram servigos no ambito do Contrato de Gestdo.

29.4. Confeccionar e apresentar relatdrios da produgdo da ouvidoria, conforme modelo a ser recomendado pelo Municipio de
Biguagu.
29.5. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apds analisadas e aprovadas pelo Municipio de Biguagu (comissdo de

fiscalizagdo/gestor do Contrato), na sede da Unidade, que deverd manté-las em arquivo até o fim do prazo do Contrato de Gest&o.

29.6. Apresentar ao Municipio de Biguagu, SECRETARIA DE SAUDE anualmente, o instrumento de convencdo trabalhista,
devidamente registrado no Ministério do Trabalho e Emprego, bem como sua adesdo e efetivo cumprimento desta convengdo, na

forma da lei.

29.7. Caso estes Relatdrios ndo sejam entregues nos prazos determinados, apds a notificagdo, a Organizagdo Social de Salde

poderd ser multada no limite de até 5% (cinco por cento) do valor contratual, sem que isto impacte na produgdo pré-determinada.

29.8. Os Relatério Consolidado da Produgdo Contratada X Produgdo Realizada, serdo disponibilizados ao Municipio de Biguagu

— Secretaria Municipal de Satde.

29.9. Os resultados alcangados pela Organizagdes Sociais, com a execu¢do do contrato de gestdo, serdo analisados, pela

Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo, responsavel pelo acompanhamento.
30. DO FISCAL DO CONTRATO DE GESTAO
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30.1. A Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo atuard como Fiscal do Contrato de Gestdo decorrente deste Chamamento Publico,

sendo nomeada, oportunamente, pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.
31. DA VEDAGAO DE FRAUDE E CORRUPGAO

31.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, consoante disposto na Lei

Federal n® 12.846/2013.
32.  DISPOSICOES FINAIS

32.1 A participagdo da Organizagdo Social no Processo de Selegdo implica na sua aceitagdo integral e irretratdvel dos termos, cldusulas,
condigBes e anexos do edital, que passardo a integrar o Contrato de Gestdo como se transcrito, com lastro na legislagdo referida no
preambulo do edital, bem como na observancia dos regulamentos administrativos e das normas técnicas aplicaveis, ndo sendo aceitas,
sob quaisquer hipdteses, alegagdes de seu desconhecimento em qualquer fase do Processo de Selegdo e execugdo do Contrato de

Gestdo.
32.2 O Dirigente maximo da Organizagdo Social devera apresentar o Atestado de Pleno Conhecimento e Aceitagdo do presente Edital,
do objeto a ser pactuado e suas condi¢Bes assinado, conforme estabelecido no Inciso Il do art. 24 do Decreto n2 18.710/2018 e da

Lei n® 10.372/2018.

32.3 A Entidade selecionada que deixar de comparecer para assinatura do Contrato de Gestdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias a

contar de sua convocagdo, perdera o direito a contratagdo.
32.4 Reserva-se a autoridade competente, o direito de revogar no todo ou em parte a presente chamamento visando ao interesse da
Administragdo Publica, devendo anula-la por ilegalidade, assegurados o contraditério e a ampla defesa, conforme disp&e o artigo 49

e paragrafos da Lei n2 8.666/1993.

32.5 Os casos omissos neste edital referentes aos procedimentos operacionais serdo resolvidos pela Comissdo Julgadora do Processo

de Chamamento Publico, encarregada do recebimento, analise e julgamento.
32.6 Integram o presente edital, como se nele estivessem transcritos, os Anexos citados

Biguacu, 07 de Janeiro de 2022.

SALMIR DA SILVA
Prefeito Municipal de Biguacu
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Unidade de Pronto Atendimento 24h de Biguagu/SC

SUMARIO — TERMO DE REFERENCIA

OBIETO
ESPECIFICAGAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MINIMA

FLUXO INTERNO DAS AGOES ASSISTENCIAIS
4.1.1 Adogdo da Classificag@o de Risco:

A W b

4.1.2. Chegada do usudrio na recepgdo da UPA:
4.1.3. Atendimento Médico
4.1.4. Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem
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1. OBJETO

1.1 E objeto deste Termo de Referéncia e seus Anexos a contratacio de Entidade de Direito Privado sem fins lucrativos, devidamente
qualificada como Organizagdo Social no ambito do Municipio de Biguagu, para realizar gestdo, operacionalizagtio e execugc@o dos

servigos de satide na Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24h, conforme especificages contidas neste Termo de Referéncia.
2. ESPECIFICACAO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE

2.1 A organizagdo e o processo de trabalho na Unidade de Pronto Atendimento 24 horas devem contemplar e estar orientados pelas
diretrizes técnicas assistenciais e programaticas priorizadas pelo Municipio de Biguagu. E diretriz essencial que a unidade e servicos

gerenciados pela Organizagdo Social (OS) integrem as redes de cuidados.
2.2 Todas as agBes e procedimentos devem ser registrados e atualizados nos respectivos Sistemas de Informagdo do SUS.

2.3 A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas é um estabelecimento de saude de complexidade intermedidria entre as Unidades

Bésicas e as Unidades Hospitalares integrantes da Rede de Urgéncia e Emergéncia.

2.4 O estabelecimento do tipo Unidade de Pronto Atendimento 24 horas é estruturado para prestar atendimento a situagdes de
urgéncia e emergéncia, devendo garantir todas as manobras de sustentagdo da vida e com condigdes de dar continuidade a assisténcia

no local ou em outro nivel de atendimento referenciado, segundo as diretrizes dos 6rgdos reguladores da Urgéncia.

2.5 O horério de funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento é de segunda a segunda, 24hs por dia , de forma ininterrupta,

inclusive nos finais de semana e feriados.

2.6. A Organizagdo Social a ser contratada deve prestar atendimento a todos os pacientes, de todas as faixas etarias, que buscam as

UPA independente de sua condigdo.

2.7. As agdes devem ser alinhadas ao preconizado no Planejamento Institucional da Secretaria de Saude de Biguagu, previstos no

Plano de Saude e Programacdes Anuais de Saude.

2.8. Pacientes que, apds atendimento na UPA 24h, necessitarem de investigagdo ambulatorial deverdo ser orientados e encaminhados
para a atengdo primaria, utilizando-se da contrarreferéncia, para que o usudrio possa dar continuidade nos seus cuidados, utilizando

o formulario de contrarreferéncia para Atenc¢do Primaria, instrumento contido no prontuario eletrénico.

2.9. A Entidade devera seguir o Plano de Acesso e Uso Racional de Medicamentos, que devera ser assinado e entregue juntamente

as documentagdes exigidas no Plano de Trabalho.

2.10. Realizar a gestdo guarda e conservagdo do prédio publico assim como do terreno e bens inventariados pelo municipio incluindo

mobiliario, equipamentos médico hospitalares, de informatica e outros listados no Termo de Permissdo de Uso.

2.11. No caso de despesas de investimento, tais como, obra, ampliagdo ou aquisicdo de equipamentos devera ser oficializado através
de justificativa motivadora, de modo que a entidade deverd apresentar tabela com no minimo 3 orcamentos para analise e

autorizagdo da Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo.

2.12. A Gestdo e Contratagdo de Pessoas para operacionalizagdo dos servigos prestados devera ser realizada através de processo
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seletivo incluindo edital de chamamento publico.

2.13. A execugdo direta ou subcontratacdo dos servicos suplementares ao funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento como
lavanderia, hotelaria, higienizagc@o, seguranca privada, manejo e destina¢do de residuos hospitalares deverdo limitar-se aos valores
mdximos praticados pelo Banco de Pregos em Saude, disponibilizado pelo endereco http://bps.saude.gov.br/login.jsf. Na auséncia

deste parametro deverd ser utilizado os valores praticados pela Secretaria Municipal de Saude.

2.14. Estdo vedadas a contratagdo de servicos de empresas vinculadas a familiar de qualquer autoridade assistencial ou administrativa

da Organizagdo Social.
2.15. Disponibilizar os exames laboratoriais de anélises clinicas.

2.16. Atender aos principios da Vigildncia em Saude, conforme cddigo sanitdrio municipal, portarias e notas técnicas vigentes ou que

venham a ser publicadas pela Secretaria Municipal de Saude e/ou Diretoria de Vigildncia em Saude.

2.17. Atender a Nota Técnica 01/SMS/DVS/LAMUF/2018, que orienta sobre a coleta de amostras para diagndstico de agravos de

interesse da satde publica.

2.18. Implantar a politica Humaniza SUS como proposta de utilizagdo de métodos de humanizagdo nos niveis de atengdo e da gestdo
apostando na indissociabilidade nos modos de produgdo de salde, ou seja, todas as acdes devem ser tratadas juntas nos ambitos dos
processos de trabalho entre atencdo e gestdo, entre clinica e politica, entre produgdo de salde e produgdo de subjetividade operando
com o principio da transversalidade que consiste na consolidagdo de redes de vinculo e corresponsabilizagdo entre usuarios,

trabalhadores e gestores na busca de articulagdo das a¢Ges praticadas por todos os atores envolvidos.

2.19. Implantar as a¢8es do Programa de Seguranga do Paciente (PSP) de acordo com a Portaria de Consolidagdo N2 5, de 28 de
setembro de 2017 (que consolida as normas sobre as agdes e os servicos de satide do Sistema Unico de Satde, Capitulo VIII - Da
Seguranga do Paciente) e com as normativas que vierem a serem definidas pela Secretaria Municipal de Saude de Biguagu,
contribuindo para qualificagdo do cuidado em saude e promovendo a seguranca do paciente, dos profissionais de satide e ambiente

de assisténcia a saude.

2.20. Desenvolver Educagdo Permanente em Saude em consonancia com as diretrizes adotadas pela Secretaria Municipal de Saude
de Biguacgu, incluindo a responsabilidade de apresentar relatério de cursos de atualizagdo e capacitagdo juntamente com os

profissionais envolvidos e palestrantes a SMS.

2.23. Atender aos aspectos relacionados a transparéncia das despesas realizadas, nos termos da Lein? 12.527, de 2011 (Lei de Acesso

a Informacdo) e da Se¢do IV Da Transparéncia da Gestdo do Art. 25 da Lei 10372 de 25 de abril de 2018;

2.24. Atender as normas com relagdo a Padronizagdo visual da UPA, conforme Manual de Padronizagdo das UPAS do Ministério da

Saude e diretrizes da Secretaria Municipal de Saude de Biguagu.
2.25. A legislagdo deve ser aplicavel, com observancia dos seguintes principios:
a) Universalidade de acesso aos servicos de saude;

b) Gratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores a usuarios ou seus representantes, responsabilizando-se

a Organizagdo Social que vier a ser contratada pela cobranca indevida feita por seu empregado, preposto ou terceirizado.

Praca Nereu Ramos, n° 90 — Bairro Centro — Biguacu — CEP 88160-116
Telefone (48) 3091-4100  E-mail secadmbigua@gmail.com



PREFEITURA

% BIGUACU

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

c) Fornecimento gratuito de medicamentos aos usudrios em atendimento, mediante prescrigdo do profissional médico responsavel

pelo atendimento em questdo, conforme descrito no Plano de Acesso e Uso Racional de Medicamentos.

d) Igualdade da assisténcia a salide, sem preconceitos ou privilégios de qualquer espécie.

e) Direito de informagdo sobre sua salde as pessoas assistidas.

f) Divulgagdo de informagdes quanto ao potencial dos servigos de satde e a sua utilizagdo pelo usuario.

g) Prestagdo dos servicos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos de modo adequado e eficaz.

h) Direitos e deveres dos usuarios da satde.

i) Organizag@o do Sistema Unico de Satde e em especial das UPAs.

j) Gestdo no SUS.

k) Planejamento no SUS.

1) Participagdo social.

m) Participagdo complementar.

n) Sistemas de informagdo.

o) Auditoria, controle e avaliagéio.

p) Programagdo visual padronizada das unidades de saude do SUS.

2.26. Para as agdes e procedimentos do atendimento de urgéncia sdo necessarios os servicos de apoio diagndstico (SADT): Raio-X,

Eletrocardiografia, Exames de Laboratério Clinico, Leitos para Observagdo, Sala de Emergéncia, Salas para: Medicagdo, Inalagdo,

Sutura e Curativos e Consultérios para o pronto atendimento. Deve contar ainda com Acolhimento e Classificagdo de Risco; Assisténcia

farmacéutica — dispensagdo de medicamentos exclusivamente para os casos atendidos na UPA24h.

2.27. A Organizagdo Social que vier a ser contratada deverd observar integralmente as diretrizes contidas nas Portarias do Ministério

da Saude referente aos servigos de Pronto Atendimento 24 horas:

2.28. A Entidade a ser contratada responsabilizar-se-a pelo abastecimento de TODOS OS INSUMOS MEDICOS/HOSPITALARES,
MEDICAMENTOS, MATERIAL DE ESCRITORIO E OUTROS NECESSARIOS PARA O ADEQUADO ATENDIMENTO.

3. DAS METAS DE PRODUGAO E EQUIPE MINIMA

3.1. As metas de equipe minima e de produgdo por unidade e servigo de salde contratualizados, e as informacdes relacionadas ao

acompanhamento dos servicos assistenciais, serdo descritas nos quadros adiante.

3.2. A manutengdo da equipe minima, nas unidades e linhas de servigo, durante o horario de funcionamento constitui meta a ser
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avaliada conjuntamente com as metas de produg¢do.

3.3. A Equipe Minima é meta contratual e refere-se aos profissionais que serdo monitorados quanto a efetiva contratagdo pela

Entidade que vier a ser contratada e atuagdo na unidade.

3.4. A dimensdo da equipe minima a ser composta foi definida em fungdo das necessidades de saude, conforme a populagdo do
municipio (70.471 pessoas — IBGE 2021), e também para garantir a manutenc¢do dos requisitos dos programas federais e respectivos

financiamentos.

3.5. Para avaliagdo de cumprimento de meta de produgdo, foram selecionados procedimentos chaves, e feito cdlculo de metas,
baseados em parametros de organizagdo de servigos utilizando indices de planejamento de pessoal. O procedimento escolhido é um

dentre o rol de outros procedimentos que deverdo ser realizados na execugdo objeto do Contrato.

3.6. Toda a produgdo assistencial deverd ser informada nos respectivos sistemas de informagéo oficiais do SUS, no sistema de
acompanhamento e avaliagdo dos contratos indicado pelo Municipio de Biguagu — Secretaria de Saude. As dreas técnicas de SMS

poderdo solicitar outras informagdes para avaliagdo do programa especifico.

3.7. A Gestdo e Contratagdo de Pessoas, na forma direta, para operacionalizagdo dos servigos prestados deverd ser realizada através

de PROCESSO SELETIVO incluindo EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO.

3.8. Os profissionais contratados para a unidade de Pronto Atendimento 24 horas para a prestagdo dos servigos clinicos deverdo ter
COMPROVADA CAPACIDADE TECNICA, com formaco adequada ao servico desempenhado e estar em dia com suas obrigacées junto

aos conselhos de classe.

3.9. A comprovagdo de capacidade técnica se dara através de critérios a serem definidos no edital de processo seletivo a ser realizado

pela organizagdo Social.

3.10. A proporgdo de médicos por turno podera ser adequada de acordo com a necessidade do servico e desde que formalizado e
consentido pelo gestor do contrato, cumprindo a garantia do efetivo funcionamento no servigo, com atendimento nas 24 horas por

dia, nos 07 dias na semana.

3.11. A equipe de trabalhadores e profissionais de satde da UPA 24h que compordo o quadro de gestdo de pessoas deve ser realizada
de forma que as agOes exigidas neste Termo de Referéncia sejam realizadas integralmente, respeitando a legislacdo, preceitos éticos,
area fisica do prédio e determinagdes vigentes, pertinentes a cada categoria profissional, além dos requisitos determinados pela
Portaria de Consolidagdo 06 do Ministério da Saude, que redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de UPA 24h
de Pronto Atendimento como Componente da Rede de Atencéo as Urgéncias, no ambito do Sistema Unico de Satide, com no minimo

0s seguintes profissionais e quantidades:

PROFISSIONAL QTDE CARGA HORARIA
ENFERMEIRO DIA 12 12x36
ENFERMEIRO NOITE 8 12x36
COORDENADOR ENFERMAGEM 1 40hrs
TECNICO DE ENFERMAGEM DIA 26 12x36
TECNICO DE ENFERMAGEM NOITE 18 12x36
FARMACEUTICO 1 40hrs
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AUXILIAR DE FARMACIA DIA 2 12x36
AUXILIAR DE FARMACIA NOITE 2 12x36
RECEPCIONISTA DIA 4 12x36
RECEPCIONISTA NOITE 2 12x36
RECEPCIONISTA DE ACOLHIMENTO 2 12x36
AUXILIAR DE HIGIENIZACAO DIA 4 12x36
AUXILIAR DE HIGIENIZACAO NOITE 2 12x36
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DIA 4 40hrs
AUXILIAR DE MANUTENGAO (ZELADOR) DIA 1 40hrs
MEDICO PLANTONISTA 305 plantdo 12 hrs
DIRETOR TECNICO 1 10hrs
DIRETOR ADMINISTRATIVO 1 40hrs

4, FLUXO INTERNO DAS AGOES ASSISTENCIAIS

4.1. O fluxo de atendimento da UPA24h de Biguagu, devera seguir as seguintes orientagdes:

4.1.1. Adogdo da Classificagdo de Risco

A classificagdo de Risco é a ferramenta de apoio & decisdo clinica, no formato de protocolo, com linguagem universal para
as urgéncias clinicas e traumaticas, que deve ser utilizada por profissionais (médicos ou enfermeiros) capacitados, com o
objetivo de identificar a gravidade do paciente e permitir o atendimento rdpido, em tempo oportuno e seguro de acordo

com o potencial de risco e com base em evidéncias cientificas existentes.

A Entidade devera adotar o protocolo de classificag@o de risco utilizado pela Secretaria Municipal de Saude de Biguagu.

4.1.2. Chegada do usudrio na recepgdo da UPA

O usudrio entrard na Unidade de Pronto Atendimento por meio da recep¢do. Na chegada do usuario ao servigo, o
profissional da recepgdo devera verificar no prontuario eletrénico vigente no Municipio de Biguagu, se o usuario ja possui
cartdo nacional de saude, em caso positivo, o funcionario obrigatoriamente devera atualizar endereco e telefone do
usudrio, caso o usudrio ndo o tenha, o funcionario devera criar um cartdo nacional de salde no prontuario eletrénico.

Apds esta etapa de verificagdo ou criagdo de CNS, o mesmo sera encaminhado para classificagdo de risco com o

Os usudrios que chegarem a Unidade e forem direcionado a sala de reanimacdo, cabendo ao administrador realizar o

A classificagdo de risco devera ser realizada por profissional enfermeiro e classificar o usuario, utilizando como subsidios o

protocolo de classificagdo de risco adotado pela Secretaria Municipal de Saldde de Biguagu.

a)
enfermeiro.
b)
cadastramento do usudrio neste local.
c)
d)

Apds a classificagdo de risco do enfermeiro o usudrio deverd ser encaminhado para consulta médica, que dependendo da

situagdo clinica poderd ter outros atendimentos dentro da Unidade.
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Pacientes com suspeita de doengas de transmissdo respiratoria e/ou infecto contagiosas (em especial as listadas abaixo),

deverdo receber mascaras de EPI na classificagdo de risco e terdo o atendimento médico priorizado.

f) Lista doencas de transmissdo respiratéria e/ou infecto contagiosas:

-COovID 19

- Tuberculose

- Sarampo

- Rubéola

- Caxumba

- Meningite

- Coqueluche

- Varicela

4.1.3. Atendimento Médico

O atendimento médico deverd estar disponivel durante 24 horas por dia em todos os dias do ano a todos os pacientes que
buscam as UPA independente de sua condigdo. Estardo compreendidos no atendimento médico os atendimentos de
urgéncia e emergéncia, as consultas médicas e a observacgdo clinica adulto e infantil, assim como as transferéncias para
outros niveis de complexidade, quando necessarios, conforme grade de referéncia da rede, além dos exames

complementares contemplados neste Termo, realizados nos pacientes durante o periodo de assisténcia.

Caso o profissional médico constate a necessidade de encaminhamento para outras especialidades médicas que ndo
impliquem no atendimento imediato de emergéncia, ou seja, atendimento relacionado com a continuidade do cuidado, o
usudrio deverd ser encaminhado a Atengdo Primaria através da contrarreferéncia, obedecendo a Politica Municipal de

Atengdo Primaria de Biguagu.

E vedado a equipe da UPA 24h a solicitagdo de exames diagndsticos complementares que NAO estdo contemplados neste
Termo e ao escopo do atendimento de urgéncia e emergéncia, devendo o usuario ser encaminhado a Atengdo Primaria,

obedecendo a Politica Municipal de Atengdo Primaria de Biguagu.

Durante o atendimento, deverd efetuar registros das agdes e procedimentos realizados no prontudrio eletrbnico vigente

na rede municipal.

Os medicamentos prescritos deverdo observar o Plano e Acesso e Uso Racional de Medicamentos, bem como a Grade de

Medicamentos.

Deve encaminhar aqueles usuarios que ndo tiveram suas queixas resolvidas, com garantia da continuidade do cuidado
para avaliagdo em servicos hospitalares de retaguarda, conforme grade de referéncia e contrarreferéncia, por meio da

regulacdo do acesso assistencial.

Deve realizar notificagbes compulsdrias de doengas transmissiveis no prontuario eletronico conforme fluxos preconizados

pela Diretoria de Vigilancia em Saude do Municipio de Biguagu.

Deve realizar praticas assistenciais de acordo com as melhores praticas e evidéncias cientificas disponiveis, assim como as

normas vigentes.
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A proporgdo de médicos por turno poderd ser adequada de acordo com a necessidade do servigo e desde que formalizado
e consentido pelo gestor do contrato, cumprindo a garantia do efetivo funcionamento no servigo nas 24 horas por dia,

todos os dias na semana.

Os membros da equipe médica deverdo, no periodo de férias, licengas ou outras auséncias, ser substituidos de maneira a

sempre garantir o mesmo numero de profissionais adequado ao atendimento.

A produgdo médica da UPA 24h compora as metas quantitativas, especificadas nos itens “9. DO PAGAMENTO” e “10.
INDICADORES PARA AVALIACAQ DOS SERVICOS .

A atengdo em saude realizada pelo médico também compord indicadores qualitativos, os quais estdo descritos no item

"Indicadores para Avaliagdo dos Servigos".

4.1.4. Atendimento de Enfermagem e Técnico de Enfermagem

a)

b)

O atendimento de enfermagem e técnico de enfermagem deve ser prestado de forma ininterrupta, durante 24 horas por

dia, em todos os dias do ano, composta por uma equipe que atenda a todas as especificagdes contidas neste Termo.

Os membros da equipe deverdo, no periodo de férias, licengas ou outras auséncias, ser substituidos de maneira a sempre

garantir o nimero de profissionais adequado ao atendimento.

4.1.5 Procedimentos médicos e cuidados de enfermagem a serem realizados no interior da UPA 24h Continente

Os procedimentos médicos e cuidados de enfermagem a serem realizados no interior da UPA podem incluir:

a.1) Administracdo de medicacdo oral e/ou parenteral, sdo eles:

o Administrar medicamentos segundo o protocolo de dor toracica;

e Oxigenoterapia por dispositivos que atendam as demandas do paciente;

e Controle das vias aéreas com dispositivos ndo invasivos (canula orofaringea, canula nasofaringea) e invasivos (canula de
cricostomia, tubo orotraqueal, canula de traqueostomia e mascara laringea), incluindo dispositivos para via aérea dificil;
e Ventilagdo ndo invasiva por CPAP e BiPAP;

@ Ventilagdo invasiva com ventilador microprocessado que possua recurso de ventilagdo a volume e a pressao;

® Irrigacdo gastrica;

® Insercdo de sondas e cateteres;

e Curativos e suturas;

@ Puncdes venosas periférica e profunda;

e Aconselhamento pré e pds Teste Répido para HIV/Sifilis e hepatites;

@ Consulta médica e prescri¢do de Kit medicamentoso para PEP;

e Coleta de sangue, urina e swab oral e nasal para doencas de interesse epidemiolégico, conforme Nota Técnica 01/2018
documentos que venham a substitui-la;

e Eventualmente outros procedimentos de enfermagem e/ou médico poderdo ser necessarios e sua realizagdo devera
respeitar o atendimento das necessidades integrais do usudrio dentro do escopo de atuagdo dos servigos da UPA,;

® Outros procedimentos de enfermagem e ou médicos poderdo ser incluidos neste hall de acordo com a inclusdo de novas

tecnologias nos servigos de satde ou conforme preconizado pela SMS.
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Em todos os procedimentos realizados devem ser seguidas as normas de biosseguranga vigentes, inclusive o uso adequado

de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

4.1.6 Exames complementares

QU

)

Serdo realizados na UPA 24h exames laboratoriais, eletrocardiogramas e RX.

Os exames dos pacientes sdo solicitados pelos médicos da UPA 24H. Em situacdes excepcionais, como em epidemias/
pandemias, exames complementares especificos poderdo ser solicitados por enfermeiros, de acordo com plano de

contingéncia e protocolos exarados pela Secretaria Municipal de Saude.

O exame laboratorial de analises clinicas deverd seguir os protocolos inerentes aos Exames Laboratoriais de Analises

Clinicas, de acordo com o anexo deste Edital.

Os servigos de radiologia deverdo estar disponiveis no hordrio de funcionamento da Unidade de Pronto Atendimento 24h ,
devendo a Organizagdo Social dispor de responsdvel técnico, assim como prover os insumos necessdrios e o respectivo

descarte dos residuos.

O servigo de Raio X, contara, minimamente, com um 01 (um) Técnico de Raio X no plantdo diurno e 01 (um) Técnico de

Raio X no plantdo noturno, devendo ter 01 (um) radiologista responsével técnico pelo servigo.

O servigo de Raio X poderd ser subcontratado pela Organizagdo Social, devendo garantir minimamente, um 01 (um)
Técnico de Raio X no plantdo diurno e 01 (um) Técnico de Raio X no plantdo noturno, devendo ter 01 (um) radiologista

responsavel técnico pelo servigo.

4.1.7 Fornecimento e Administra¢do de Medicamentos

4.1.7.1. Dos medicamentos sujeitos a controle especial pela Portaria 344/1998- MS:

a) Os medicamentos sujeitos a controle especial constantes nos anexos da Portaria 344/1998-MS ficardo sob a guarda do
farmacéutico.

b) Havera carrinho/maleta de medicamentos sujeitos a controle especial, cujos itens e as quantidades serdo previamente
pactuados e informados formalmente a Vigilancia Sanitaria Municipal.

c) Os itens constantes no referido carrinho/maleta somente serdo repostos pelo farmacéutico mediante apresentacgdo de
receita ou do medicamento danificado ou com prazo de validade expirado.

d) Ao retirar os medicamentos do carrinho/maleta, o profissional previamente designado pela coordenacdo que estiver na
escala deverd assinar, bem como descrever a quantidade e a data do evento nas duas vias da receita.

e) A primeira via de receita de controle especial, referente a medicamento fornecido, deverd ser guardada no
carrinho/maleta destinado para recolhimento e posterior controle pelo farmacéutico.

f) A segunda via de receita de controle especial devera ser entregue para o profissional que realizard a administra¢do do
medicamento;

g) O registro dos medicamentos, constantes da Portaria 344/1998-MS, no sistema informatizado, somente podera ser
efetuado pelo farmacéutico, uma vez que tal registro gera o livro eletrénico de controle de psicotrépicos e ou outros
medicamentos sujeitos a controle especial.

h) No periodo em que houver a presenca do farmacéutico, esse fard as baixas das prescricdes de medicamentos

Praca Nereu Ramos, n° 90 — Bairro Centro — Biguacu — CEP 88160-116
Telefone (48) 3091-4100  E-mail secadmbigua@gmail.com



PREFEITURA

BIGUACU

SECREARIA MUNICIPAL DE SAUDE

controlados do dia anterior, bem como do final de semana.
4.1.7.2 Dos medicamentos sujeitos a controle especial pela RDC 20/2011-MS (antimicrobianos):

a) Os medicamentos sujeitos a controle especial constantes no anexo da RDC 20/2011-MS ficardo sob a guarda do
farmacéutico.

b) Haverd um estoque de medicamentos antimicrobianos, cujos itens e as quantidades serdo previamente pactuados e
informados formalmente a Vigilancia Sanitdria Municipal. O referido estoque ficard acondicionado em local adequado,
cumprindo requisitos sanitarios necessarios, e o0 mesmo servirad de suporte assistencial para atender a populacdo na
auséncia do farmacéutico.

c) Os itens constantes da RDC 20/2011-MS somente serdo repostos pelo farmacéutico mediante apresentacdo de receita ou
do medicamento danificado ou com prazo de validade expirado.

d) Ao retirar medicamentos da maleta, o profissional que estiver na escala devera assinar, bem como descrever a quantidade
e a data do evento nas duas vias da receita.

e) A segunda via de receita de controle especial (antimicrobianos), referente a medicamento fornecido, devera ser guardada
na gaveta destinada para recolhimento pelo farmacéutico, para que o mesmo possa repor o armario e conferir se o
registro no sistema informatizado foi realizado adequadamente via relatérios disponiveis.

f) A primeira via de receita de controle especial (antimicrobianos) devera ser entregue para ao usuario juntamente com o
medicamento para uso domiciliar.

g) O registro dos medicamentos, constantes da RDC 20/11-MS, no sistema informatizado, somente podera ser efetuado pelo
farmacéutico.

h) O farmacéutico fard o registro das prescrigdes de antimicrobianos no sistema informatizado fornecidos no dia anterior,
bem como no final de semana.

i) A quantidade de medicamento antimicrobiano fornecida deve ser sempre referente ao tratamento pelo periodo suficiente
até o efetivo acesso do Usuario a Unidade Basica de Saude, responsével pelo fornecimento definitivo do referido
medicamento.

j) Os periodos de fornecimento de medicamentos antimicrobianos para uso domiciliar somente ocorrerdo nas seguintes

situagdes:

- Medicamentos antimicrobianos de uso oral no periodo noturno, finais de semana e feriados
(horarios em que 0s Centros de Saude estdo fechados);
- Medicamentos antirretrovirais para Profilaxia Pds Exposi¢do ao HIV (PEP) durante todo horério de
funcionamento da UPA.

k) A Organizagdo Social que vier a ser contratada deverd se adequar para o fornecimento dos medicamentos nos casos em
gue houver modificagdes na REMUME.

4.1.8. Transferéncia de Usudrjo da UPA para o Hospital

a) O médico assistente do usudrio na UPA sera responsavel pela interlocucdo com a Central de internagdo da SES/SC, via
telefone. O Servigo funcionara 24 horas por dia, 7 dias por semana, de forma ininterruptas, obedecendo aos fluxos,

protocolos estabelecidos pela Comissdo Intergestores Bipartite de SC.
5. PADRONIZACAO DE DOCUMENTOS

5.1. Fica determinado a obrigatoriedade de utilizagdo dos instrumentos/documentos e ferramentas padronizadas, como o cartdo da

vacinagdo, dengue, raiva, investigagdo e qualquer outro que seja adotado pela rede de atengdo a satde de Biguagu.
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A Entidade serd informada oficialmente a respeito de qualquer nova ferramenta a ser incorporada pelo Municipio de Biguagu —

Secretaria de Saude.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Quanto A Assisténcia

Atendimento Médico a qualquer paciente, independente de faixa etdria continuo nas 24h, de acordo com a abrangéncia
de atendimento especifico de cada UPA 24h, ndo sendo permitida a limitacdo do atendimento por qualquer clausula
contratual ou outra alegagédo.

Assisténcia de Enfermagem continua nas 24h.

Realizar avaliagdo médica e de enfermagem de forma sistematica no intervalo de tempo que cada paciente exigir em todos

0s paciente que estdo em observacgdo.

Operacionalizar junto a regulagdo de leitos da SES os pacientes com indicagdo de internagdo hospitalar que se encontrem

na Unidade por mais de 12h, através dos mecanismos regulatérios vigentes.

Exames laboratoriais e eletrocardiograma.

Comunicar a Diretoria de Vigildncia em Saide/SMS de Biguagu todos os casos de notificagdo compulséria que porventura

sejam suspeitados e ou diagnosticados na Unidade.

Atender a todas as diretrizes contidas neste Termo de Referéncia.

6.2. Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Bdsicas e Procedimentos

6.2.1.

Seguir Diretrizes Clinicas, Normas, Rotinas Basicas e Procedimentos, de acordo com os seguintes preceitos:

Centrar as diretrizes assistenciais na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, voltadas para a aten¢do acolhedora,

resolutiva e humana.

Implementar a¢des de cuidados a satide baseadas em evidéncias cientificas e nas diretrizes de boas praticas de atencdo

segundo os principios sugeridos no Ministério da Satde, Organizagdo Mundial da Sadde (OMS), entre outros.

Elaborar rotinas técnicas e assistenciais da Unidade, bem como suas altera¢des e atualizagBes, deverdo ser apresentadas

a SMS Biguagu.

Revisar e ajustar as diretrizes clinicas, normas, rotinas basicas e procedimentos, sempre que houver altera¢bes que

envolvam novas tecnologias, incremento ou desativagdo de servigos ou alteragdes na estrutura organizacional.

6.3. Quanto ao Aspecto Institucional

6.3.1.

Atender com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua
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assisténcia e sua capacidade operacional, os servigos de salide que se enquadrem nas modalidades descritas neste Termo

de Referéncia.
A Organizagdo Social contratada fica sujeita a rescisdo do contrato e sujeicdo a Declaragdo de Inidoneidade e
responsabilizagdo Civil e Criminal caso ocorra cobranca de qualquer valor excedente dos pacientes ou de seus

responsaveis.

Observar, durante todo o Prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humanizacdo do Ministério da Saude (PNH/MS),

visando o cumprimento do modelo de atendimento humanizado proposto e adequado a UPA 24h.

Disponibilizar, caso o usudrio solicite, copia de prontuario do usudrio, conforme legislagdo.

Observar:

a. Respeito aos direitos dos usuarios, atendendo-os com dignidade de modo universal e igualitério;

b. Manutengdo da qualidade na prestacdo dos servicos;

c. Respeito a decisdo do usuario em relagdo ao consentimento ou recusa na prestagdo de servicos de saude, salvo nos casos de

iminente perigo de morte ou obrigacgdo legal;

d. Garantia do sigilo dos dados e informagdes relativas aos usudarios;

e. Garantia do atendimento do usuario no acolhimento, para toda e qualquer informagédo.

6.3.7.

6.3.10.

6.3.11.

Utilizagdo obrigatéria da grade de medicamentos padronizada pela SMS/Biguagu, seguindo as orienta¢des contidas no

Plano de acesso e uso racional de medicamentos.

8Adotar o simbolo e 0 nome designativo da Unidade de saude cujo uso Ihe for permitido, devendo afixar aviso, em lugar

visivel, assim como da gratuidade dos servi¢os prestados nessa condigdo.

“Respeitar os fluxos de acesso a consultas e exames especializados estabelecidos na Deliberagdo 47/2016 da SES assim
como a Politica Municipal de Regulagdo que prevé a APS como ordenadora do cuidado. Caso o plantonista identifique

necessidade de seguimento do usuario na atengdo especializada deve encaminhar o usuario para a APS”;.

Adotar nos impressos inerentes ao servigo ou entregues aos pacientes, sinalizagdes, uniformes, enxoval e demais itens a
padronizagdo que serd orientada pela SMS/Biguacu, sendo vedada a coloca¢do de quaisquer logomarcas ou simbolos
diferentes do estabelecido pela SMS/Biguagu.

Manter controle de riscos da atividade e seguro de responsabilidade civil nos casos pertinentes.

Participar das a¢bes determinadas pela SMS/Biguagu na prestacdo de servicos de assisténcia em casos de calamidades,

surtos, epidemias/pandemias e catdstrofes.

6.4. Quanto ao Aspecto Operacional

6.4.1.

6.4.2.

Garantir o funcionamento ininterrupto da Unidade.

Garantir que a Unidade esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados do SCNES, conforme legislagdo

vigente que institui o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES).
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Fica a Organizagdo Social que vier a ser congtratada responsdvel pelo transporte dos pacientes que necessitarem de
atendimento subsequente em outras unidades de maior complexidade, devidamente tripulada e equipada conforme
Portaria MS/GM 2048, de 5 de novembro de 2002 ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento

praticado na Unidade.

Fornecer:
a. Materiais médicos, insumos e instrumentais adequados;
b. Servigos de esterilizagdo dos materiais, tanto de materiais termo resistentes quanto de materiais termo sensiveis;
c. Engenharia Clinica, manuteng@o preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados para funcionamento da
Unidade;
d. Profissionais para atuar na Recepgdo, Acolhimento e Apoio Administrativo;
e. Uniformes no padréo e quantitativo estabelecido pela SMS/Biguagu;
f. Roupas hospitalares;
g. Gases Medicinais;
h. Vigildncia desarmada;
i. Sistema de cdmeras de vigildncia com gravacéo de video;
j. Lavanderia;
k. Limpeza (pessoal, materiais e maquinario — podendo haver subcontratagdo);
|. Manutengdo Predial, incluindo area do patio e estacionamento e Conforto Ambiental;
m. Coleta, transporte e tratamento de residuos;
n. Gerador de energia compativel para atender no minimo a area critica da UPA 24h (salas vermelha), além da area de

acolhimento e classificagdo de risco.

Apresentar mensalmente os resultados dos indicadores que ndo tem como fonte o sistema de informagdo da Secretaria

Municipal de Saude.

Realizar o monitoramento permanente da prestagdo dos servigos, especialmente nos itens necessarios a apuragdo do

cumprimento de suas obrigagdes.

Solicitar aos usuarios ou a seus representantes legais a documentagdo de identificacdo do paciente e, se for o caso, a
documentacdo de encaminhamento especificada no fluxo estabelecido pela SMS/Biguacu. Ndo deverd ser vedado acesso

ao usudrio que ndo possuir identificagdo.

6.5. Emitir o cartdo do SUS.

6.5.1.

6.5.2.

Garantir os itens condicionantes para o correto preenchimento e dos servigos e exames realizados junto ao SCNES, tais

como: carga horaria, CBO, equipamentos e demais requisitos necessarios.

Arcar e manter os pagamentos em dia para evitar interrupgdo no fornecimento com as seguintes despesas:
a. Concessiondaria de Telefone;
b. Gas Natural;
c. Faturas de agua/esgoto;
d. Faturas de energia elétrica;

e. Faturas de internet .
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6.5.3. Dar conhecimento imediato a Geréncia de Atengdo Especializada da SMS/Biguagu de todo e qualquer fato que altere de
modo relevante o normal desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo, interrompa a correta prestagdo do

atendimento aos usuarios da Unidade.

6.5.4. Os processos que requeiram autorizacdo/aprovacdo prévia da Geréncia de Atencdo Especializada da
SMS/Biguacu/Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo (CAF), devem seguir o fluxo de comunicacdo

que obedeca a seguinte ordem:

a. A Organizagdo Social de Saude deve formalizar a possivel mudanga de procedimentos ou rotinas originalmente nao
previstos no Contrato e seus anexos a Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo (CAF), devendo

apresentar as razdes do seu pleito, com demonstracdes das vantagens e garantia do cumprimento do Contrato;

b.  Qualquer indicagdo da Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo (CAF) para ajustes no Contrato de
Gestdo deverd haver aprovagdo/autorizagdo da Secretaria de Biguacu, devendo as mudancas serem formalizadas por meio

de Termo Aditivo Contratual;

6.5.5. A Organizagdo Social de Saude deve formalizar qualquer proposta de alteragdo no quadro de diregdo geral e técnica da
UPA 24h;
6.5.6. Comunicar de imediato a assessoria de comunicagdo do Municipio de Biguagu quando houver possibilidade de exposi¢do

da Secretaria de Saude por qualquer veiculo de imprensa e/ou midia social (fotografia, filmagem, audio).
6.5.7. Observar os preceitos quanto ao servigo de Quvidoria, e:
a. Facilitar o acesso do cidadd@o a Ouvidoria conforme diretrizes da Ouvidoria da SMS;
b. Responder em até 5 (cinco) dias uteis as demandas da Ouvidoria da SMS/Biguagu
7.  INFORMAGOES ADMINISTRATIVAS

7.1 A Unidade de Pronto Atendimento 24 horas possui um volume médio de 12 mil atendimentos/més, podendo variar para

mais ou para menos.
7.2. Os servigos de remogdo da Unidade serdo de responsabilidade do Municipio.

7.3. A Entidade se responsabilizara por servigos de manutengdo de equipamentos, assistenciais, administrativos, mobilidrios da

UPA 24h que esta sob seu gerenciamento, bem como de servigos como guarda documentos, materiais de escritdrios.

7.4. A Organizagdo Social devera dispor de um ndcleo de manutengdo geral que contemple as dreas de manutengdo corretiva

e preventiva, predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de equipamentos em saude.

7.5. A Entidade deverd dispor de servicos de informdtica (manutengdo) e sistemas de informagdo COMPATIVEL com o existente

na Secretaria de Satde do Municipio de Biguagu que contemple no minimo: atendimentos realizados, exames complementares,
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controle de estoque (almoxarifado e farmacia), prontuario médico, servigos de apoio a relatdrios gerenciais que permitam a SMS

acessar e que atendem aos indicadores e informagdes especificados.

7.6. No dimensionamento de recursos humanos deverd utilizar o dimensionamento de pessoas, para atuarem no Pronto
Atendimento 24 horas objeto deste Termo de Referéncia, e deve contemplar o perfil e a quantidade adequada a atuaglo desejada,
bem como estar em conformidade com as exigéncias de credenciamento e cadastro do Ministério da Saude, e observando a legislagdo

dos 6rgdos de classe.

7.7. Ndo poderd utilizar nem permitir que terceiros utilizem o usudrio para fins de experimentagdo, salvo para os casos

devidamente autorizados pela SMS.

7.8. A Organizagdo Social devera manter a documentagdo concernente a prestagdo de contas, relacionada ao Contrato de
Gestdo, arquivada por 10 (dez) anos, ficando a mesma disponivel, sempre que solicitado, para atendimento da legislagdo vigente e

auditorias do Municipio de Biguagu e demais 6rgdos de controle externo.
8.  AGOES A SEREM IMPLEMENTADAS

8.1. Durante o Contrato de Gest3o, a contratada deverd implantar agdes e atividades em consonancia com a legislagdo vigente,
as Politicas e Programas do Ministério da Satide, da Secretaria Estadual de Salde de Santa Catarina e da Secretaria Municipal de
Saude, pertinentes ao perfil assistencial com foco na qualidade, tais como:
a) Implantar metodologia de orientagdo e escuta qualificada do usuario e trabalhadores;
b) Implantar o Servico de Acolhimento, com Classificagdo de Risco, conforme preconizado pela Politica Nacional de
Humanizagdo — PNH;
c)  Estruturar processo de trabalho da assisténcia e de geréncia, de acordo com as diretrizes e dispositivos da Politica Nacional
de Humanizagdo — PNH;
d)  Realizar atividades de Educagdo Permanente, objetivando a transformacdo e a qualificagdo da assisténcia;
e) Atendimento de Urgéncia e Emergéncia de forma ampliada e qualificada, com acesso humanizado e integral em
consonancia com a portaria da Rede de atengdo a Urgéncia e Emergéncia — RUE;

f) Implantar o Programa de Gerenciamento de Risco.

9.  OBRIGAGOES DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 24 HORAS

9.1. Considerando a Assisténcia:

9.1.1. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de atendimento;

9.1.2. Tratamento de complicagBes e intercorréncias que possam ocorrer ao longo do processo assistencial;

9.1.3. Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal, que motivou o atendimento do usuario, e que

possam ser necessarios devido as condi¢des especiais do usudrio, entre outras causas;

9.1.4. Assegurar o suporte assistencial aos pacientes criticos na Unidade, inclusive durante a sua transferéncia para unidade
hospitalar de maior complexidade;

9.1.5. Garantir o atendimento de urgéncia e emergéncia, observado o protocolo de Acolhimento e classificagdo de risco, dentro
dos prazos preconizados;

9.1.6. Ser instrumento integrado a rede prépria municipal como forma de fortalecer a prépria rede em suas especificidades e
necessidades, inclusive participando de planos de contingéncia para enfrentamento de epidemias e calamidades publicas
declaradas;

9.1.7. Fornecer:
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- Atendimento Médico;

- Assisténcia de Enfermagem;

- Assisténcia Social;

- Materiais médicos, insumos e instrumental adequado, conforme padronizacdo definida pela SMS;

- Exames laboratoriais e de imagem (RX) sendo a disponibilizagdo dos mesmos de acordo com a legislacdo dos conselhos de classes;
- Manutengdo preventiva e corretiva de todos os equipamentos disponibilizados para funcionamento da unidade;
- Uniformes no padrdo estabelecido pela SMS;

- Gases Medicinais;

- Vigilancia desarmada;

- Servigo de Processamento da Roupa;

- Servico de Higienizagdo e Limpeza;

- Servico de Infraestrutura;

- Sistema de Informacgdo;

- Material de Limpeza e expediente;

- Equipamentos médicos;

- Coleta, transporte e tratamento de residuos.

9.1.8. Comunicar ao 6rgdo competente todos os casos de notificagdo compulsdria que porventura sejam diagnosticados na
unidade.

9.2, Considerando o Aspecto Institucional:

9.2.1. Atender com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema Unico de Satde - oferecendo, segundo o

grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade operacional, os servicos de salide que se enquadrem nas
modalidades descritas neste Termo de Referéncia.

9.2.2. Acolher os usuérios de acordo com os principios da Humanizagdo conforme portaria ministerial;.

9.2.3. Empregar seus melhores recursos, tanto humanos quanto técnicos, na implantagdo dos servigos discriminados, devendo,
para tanto, cumprir as condi¢8es aqui estabelecidas.

9.2.4. Observar:

- Respeito aos direitos dos usudrios, atendendo-os com dignidade de modo universal, gratuito e igualitario.

- Manutengdo da qualidade na prestacdo dos servigos.

- Respeito a decisdo do usudrio de recusa na prestagdo de servicos de salde, salvo nos casos de iminente perigo de morte.

- Garantia do sigilo dos dados e informacdes relativos aos usuarios.

- Garantia de informacdo, as pessoas assistidas, sobre seu estado de satide, bem como sobre os servigos oferecidos.

9.2.5. Observar, durante todo o prazo do Contrato, a Politica Nacional de Humaniza¢do do Ministério da Saude (PNH/MS),
visando ao cumprimento do modelo de atendimento humanizado.

9.2.6. Adotar o simbolo e 0 nome designativo do Municipio de Biguagu.

9.2.7. Responsabilizar-se pela prestacdo de servigos de assisténcia em casos de calamidades, surtos, epidemias, pandemias e
catastrofes. Nestes casos, sera possivel a repactuagdo do Contrato de Gestdo, visando a manuteng¢do do equilibrio
econdmico-financeiro, se houver necessidade.

9.2.8. O Pronto Atendimento 24 horas deverd possuir o prontudrio eletronico Unico do usuério, fornecido pelo Municipio de
Biguagu, com as informag8es completas do quadro clinico e sua evolugdo, intervengdes e exames realizados, todos
devidamente escritos de forma clara e precisa, datados, assinados digitalmente e carimbados pelo profissional responsavel
pelo atendimento (médicos, equipe de enfermagem e demais profissionais de salide que o assistam). Os prontuarios

deverdo estar devidamente ordenados no Servigo de Arquivo de Prontudrios eletrénico.
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Considerando o Aspecto Operacional:

Garantir que a unidade de pronto Atendimento 24 horas esteja devidamente cadastrada e atualizada no banco de dados
do CNES, conforme legislacdo vigente.

Fornecimento ao usuario de copia do Boletim de Atendimento Médico, desde que solicitado.

Realizar o monitoramento permanente da prestacdo dos servigos, especialmente nos itens necessérios a apuragdo do
cumprimento de suas obrigagdes.

Garantir os itens condicionantes para o correto credenciamento e habilitacdo dos servigos e exames realizados junto ao
CNES, tais como: carga-horaria, CBO, equipamentos e demais requisitos necessarios.

Dar conhecimento imediato ao Municipio de Biguacu todo e qualquer fato que altere de modo relevante o normal
desenvolvimento do Contrato, ou que, de algum modo, interrompa a correta prestagdo do atendimento aos usuarios da

unidade.
Considerando a Gestdo de Pessoas:

Garantir a contratagdo de profissionais qualificados para atendimento, de forma a oferecer aos usudrios servigos
assistenciais de exceléncia.

Garantir que todos os profissionais que executam ag¢des e/ou servigos de salde por ela empregados e ativos estejam
devidamente cadastrados no CNES.

Adotar valores compativeis com os niveis médios de remuneragdo praticados no mercado, para o pagamento de salarios
e de vantagens de qualquer natureza de dirigentes e funcionarios da Unidade de Pronto Atendimento 24h, garantindo o
funcionamento ininterrupto da unidade.

Utilizar para a contratagdo de pessoal, critérios técnicos, inclusive quanto ao gerenciamento e controle de recursos
humanos, observando as normas legais vigentes, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

Manter os profissionais de salde permanentemente capacitados e atualizados, oferecendo cursos de educagdo
continuada e permanente.

Contratar servigos de terceiros para atividades de apoio, sempre que necessario, responsabilizando-se pelos encargos daf
decorrentes e o servico por ela prestado estar em conformidade com a legislagdo vigente.

Responsabilizar-se, civil e criminalmente perante os usuarios e/ou seus familiares, por eventual indeniza¢do por danos
materiais e/ou compensacdo por danos estéticos e/ou morais, decorrentes de atos ou omissdes imputaveis aos
profissionais vinculados a Organizacdo Social, incluindo eventuais reparagdes por erros médicos ou decorrentes do
desenvolvimento das atividades sob sua responsabilidade.

Manter controle do ponto biométrico de todos os profissionais em servigo na unidade.

Contratar e pagar o pessoal necessario a execugdo dos servigos inerentes as atividades da Unidade de Pronto Atendimento
24h, ficando como a dnica responsdvel pelo pagamento dos encargos sociais e obrigagdes trabalhistas decorrentes,
respondendo integral e exclusivamente, em juizo ou fora dele, isentando o Municipio de Biguagu de quaisquer obrigacdes,
presentes ou futuras.

Mobilizar pessoal de sua equipe devidamente qualificada, especializado em faturamento e corretamente dimensionada

para a geragdo das informagdes que subsidiardo o preenchimento dos sistemas de informag&o nacionais do DATASUS.

Considerando os Bens Mdveis e Imdveis:
Administrar, manter e reparar os bens publicos, cujo uso lhe seja permitido, em conformidade com o disposto nos
respectivos termos do Contrato, até sua restituicdo ao Municipio de Biguagu — Secretaria de Saude.

Em caso de cessdo de equipamentos e instrumentais pelo Municipio de Biguagu, deverd manté-los em perfeitas condi¢des,
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inclusive substituindo-os por outros do mesmo padrdo técnico, caso seja necessario (Manutengdo Preventiva e Corretiva).
Disponibilizar permanentemente toda e qualquer documentacdo ou base de dados para acesso irrestrito e/ou auditoria
do Poder Publico.

Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigacdes comerciais, civis, fiscais, tributarias, ou quaisquer outras
previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos os gastos e encargos com materiais e delegatarios de servicos
publicos.

Providenciar seguro contra sinistros envolvendo os bens cedidos pelo Municipio de Biguagu, imediatamente apos a
assinatura do Contrato.

A Organizagdo Social deverd realizar a atualiza¢do cadastral do Mobilidrio, Materiais e Equipamentos Permanentes e de
Informatica, através de um inventdrio de todos os equipamentos existentes, informando sua localizacdo, o nome e tipo de
equipamento, assim como seu patrimonio. O mobilidrio, materiais e equipamentos permanentes e de informatica
adquiridos com recursos do CONTRATO DE GESTAO também devero ser objeto de patriménio pelo érgio designado pelo
Municipio de Biguagu.

A Entidade devera manter sistema de controle adequado especifico para o controle patrimonial do Pronto Atendimento

24 horas em seu escritério neste municipio.

Considerando a Tecnologia de Informagéo:

Assegurar ao Municipio de Biguagu o acesso irrestrito e em tempo real aos sistemas de informagdo utilizados.

Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo disponibilizados pelo Departamento de Informatica do SUS (DATASUS) e
pela SMS, com as informagdes completas acerca dos servigos prestados e procedimentos realizados, de forma a evitar
glosas do Sistema Nacional de Auditoria do SUS.

Alimentar e atualizar os sistemas de informagdo a serem adotados pela SMS;

Implantar hardware e links adequados ao pleno funcionamento do sistema informatizado de gest&o.

Utilizar os sistemas informatizados de gestdo, inclusive de pessoal, disponibilizados ou indicados pela SMS e alimenta-los

continuamente com as informacdes requeridas, sob pena de inviabilizar a apurag¢do da produgdo.

Considerando a Prestacdo de Contas:

0 acompanhamento orcamentario/financeiro sera efetivado por meio da entrega trimestral do Relatério de Prestacdo de

Contas, contendo os seguintes anexos:

- Relagdo dos valores financeiros repassados, com indicagdo da Fonte de Recursos;

- Demonstrativo através de planilhas de Despesas e Extrato Bancario da conta especifica do referido contrato;

- Demonstrativo de Folha de Pagamento;

- Demonstrativo de Contratacdo de Pessoa Juridica e. Balancete Contabil Mensal;

- Extrato Bancario de Conta Corrente e AplicagBes Financeiras dos recursos recebidos;

- Relatério Consolidado da Produgdo Contratada X Produgdo Realizada;

- Relatério Consolidado do alcance das metas de qualidade (Indicadores).

9.7.2.

Apresentar ao Municipio de Biguagu, mensalmente, relatério contendo todos os procedimentos realizados, bem como
toda a documentagéo exigida, além de arquivo com as informacdes digitadas em programa especifico para exportacdo ao
SIA do Ministério da Saude, nos termos indicados e segundo a metodologia adotada pelo Sistema de Informagédo
Ambulatorial — SIA-SUS.

Apresentar ao Municipio de Biguagu, trimestralmente, folha de pagamento de saldrios, em que constem os pagamentos
aos profissionais, apdlices de seguro contra acidentes de trabalho e comprovantes de quitacdo de suas obrigagdes

trabalhistas e previdenciarias relativas aos empregados que prestam ou prestaram servicos no ambito do Contrato de
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Gestdo, além do registro de frequéncia dos profissionais.

9.7.4. Apresentar ao Municipio de Biguagu, trimestralmente, relatério com as reclamacdes dos usuarios, bem como as respostas
fornecidas, as providéncias adotadas em cada caso e o tempo de resposta e de adogdo das providéncias.

9.7.5. Fornecer os relatérios, documentos e informacg&es previstas, de forma a permitir sua integragdo em bancos de dados, em
base eletronica, conforme padrdo determinado pela SMS — Municipio de Biguagu.

9.7.6. Arquivar vias originais dos relatérios previstos, apds analisados e aprovados pela SMS — Municipio de Biguagu, na sede da
Unidade de Pronto Atendimento 24h, que devera manté-los em arquivo apds o fim do Prazo do Contrato de Gestdo.

9.7.7. Apresentar a SMS, anualmente, o instrumento de convencdo trabalhista, devidamente registrado no Ministério do
Trabalho e Emprego, bem como sua adesdo e efetivo cumprimento desta convengao.

9.7.8. Informar ao Municipio de Biguagu, durante todo o Prazo do Contrato de Gestdo, o seguinte:

- Estatisticas mensais dos atendimentos;

- Informacgdes de contato (telefone, endereco de correio eletrénico, formuldrio eletrénico, enderego de correspondéncia) para

recebimento de reclamacdes, sugestdes e esclarecimento de dlvidas dos usuarios.
10. CRITERIOS GERAIS PARA O ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

10.1. O contrato de gestdo a ser celebrado com a Organizagdo Social tem como principal objetivo aprimorar o desempenho da
Unidade de Pronto Atendimento 24h através da criagdo de instrumentos de monitorizagdo que permitirdo uma gestao rigorosa e ao
mesmo tempo equilibrada, consciente das necessidades da populagdo, que vise a mudanga de perspectiva assistencial, com uma
abordagem totalizante, gerando autonomia para os individuos e melhorando, assim, o acesso da populagdo aos cuidados de saude.
10.2. Alguns dos critérios a serem estabelecidos sdo:

- Mecanismos de informagdo e comunicagdo a populagdo sobre os servigos que oferta;

- Indicadores de avaliagdo de desempenho destes servicos, utilizando padrées estabelecidos pela SMS — Municipio de Biguagu;

- Os meios de acesso da populagdo aos servicos de saude ofertados;

- Registros a serem utilizados na atividade assistencial;

- Recepgdo e encaminhamento dos usuarios aos servigos;

- Registros a serem utilizados nos procedimentos administrativos;

- Referéncia e contra-referéncia dos usudrios a outros servigos ou outros niveis assistenciais, bem como os registros que se utilizardo.
* Todos os aspectos deverdo estar em acordo com os critérios estabelecidos pela Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias, Plano

Municipal de Satide e com os Planos e Protocolos assistenciais de Urgéncia e Emergéncia da Secretaria Municipal de Satde de Biguagu.
11. BOA PRATICA CLINICA

11.1. As referéncias que apoiam a boa pratica clinica sdo:

- As melhores evidéncias disponiveis e aceitas de praticas clinicas baseadas em evidéncias;

- O consenso de sociedades cientificas e associagdes profissionais;

- Processos de trabalho consensuados pelos profissionais que pertencem ao servigo de salde contratado ou a outros servicos no
ambito do territdrio ou regido de insercdo da unidade pré hospitalar;

- Protocolos clinicos e linhas de cuidados estabelecidos pela Secretaria Municipal de Saude de Biguagu.
12. ATENGAO AO USUARIO
12.1. Esses critérios serdo utilizados para avaliar a atengdo ao usuario:

- Grau de informagdo do usudrio sobre o contetdo, organizacgdo e funcionamento dos servigos de salde contratados;

- Boa comunicagdo entre os profissionais de salide e os usuarios;
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- Incentivo a autonomia dos usuarios;

- Tratamento individualizado e personalizado;

- Percepcdo do usuario em relagdo ao funcionamento dos servigos de saude através de pesquisas de satisfacdo, sendo a informacdo
obtida através de questiondrio de pesquisa de opinido realizado pela instituicdo parceira ou por 6rgdo designado ou contratado para

tal fim.

13.  ARTICULAGAO COM OUTROS NIVEIS ASSISTENCIAIS — REFERENCIA E CONTRA-REFERENCIA

13.1. Uma efetiva articulagdo entre os niveis assistenciais comportara uma continuidade em todo o processo, de modo que seja
reconhecida pelo préprio usuario.

13.2. Para assegurar a continuidade no processo assistencial serdo necessarios:

- Protocolos, consensos clinicos e linhas de cuidado;

- Utilizagdo pelos profissionais de saude das referéncias e contra-referéncias estabelecidas;

- Acordos entre os profissionais sobre a informacdo clinica necesséria para dar suporte e continuidade ao processo terapéutico;

- Suporte e rotinas administrativas adequadas que evitem os deslocamentos desnecessarios dos pacientes referenciados ao nivel pré-
hospitalar ou a outras unidades da rede;

- Integragdo com outros setores no sentido de atuar nos condicionantes/determinantes do processo de satde-doenca.

14. METAS E INDICADORES DE EFICIENCIA

14.1. No ambito do planejamento, previsdo de elaboragdo do relatério anual e também de relatérios quadrimestrais com o
objetivo de orientar o planejamento, a aplicagdo dos recursos e monitorar as agdes em curso.

14.2. O Municipio de Biguagu solicitard @ Organizagdo Social a apresentagdo de relatérios contendo dados e informagdes
relativas aos resultados assistenciais e a qualidade dos servigos prestados, conforme Quadro de Indicadores de Acompanhamento e
Avaliagdo.

14.3. A Organizacdo Social devera apresentar relatério contendo os indicadores pré- estabelecidos pela Secretaria de Saude —

Municipio de Biguagu, conforme relacionado no Quadro de Indicadores abaixo:

Indicador Agdo Fonte Periodicidade Meta Base Legal

14.4. A avaliagdo do cumprimento do conjunto de metas estabelecidas serd realizada trimestralmente pela Comissdo de
Avaliacdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gest3o. Esta se reunira periodicamente e analisara os documentos entregues pela Organizagdo
Social, j& mencionados anteriormente.

14.5. Ao final de 12 meses de acompanhamento, a SMS juntamente com a Organizag¢do Social, deverd rever estes indicadores,
com o objetivo de aperfeicoar o monitoramento proposto, de acordo com as recomendagdes das diretrizes e principios do Sistema
Unico de Saude - SUS:

14.5.1.  Atendimento ao usudrio

- Taxa de Usuarios e Profissionais ouvidos pela ouvidoria com relatério a cada 3 meses (10%);

- Taxa de preenchimento completo de cadastro dos pacientes (80%).

- Taxa de transferéncia dos usuarios;

- Taxa de satisfagdo dos usuarios.

14.5.2. Desempenho Assistencial
- Tempo médio de permanéncia na observagdo da emergéncia de no maximo 24h, (resolugdo por internacdo, alta ou transferéncia);
- Percentagem de usudrios satisfeitos/muito satisfeitos (80%).

- Taxa de usudrios classificados com risco verde com tempo maximo de espera para atendimento < 120 minutos;
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- Taxa de usudrios classificados com risco amarelo com tempo méximo de espera para atendimento < 60 minutos;

- Taxa de usudrios adultos classificados quanto ao risco vermelho com tempo maximo de espera para atendimento < 05 minutos;
- Taxa de usudrios classificados com risco pelo enfermeiro;

- Taxa de prontuarios médicos corretamente finalizados;

- Taxa de revisdo de prontuarios pela comissdo de obitos.

14.5.3. Eficiéncia
- Percentual dos Boletins de Atendimento Médico organizados e assinados pelo(s) profissional(ais) responsavel (eis)(100%);

- Taxa de profissionais cadastrados no CNES;.

14.6. Apds o primeiro ano do contrato de gestdo, as metas definidas pelo Municipio de Biguagu serdo revistos, de acordo com
o histdrico do ano anterior (linha de base).

14.7. A Organizagdo Social deve enviar trimestralmente mapas de acompanhamento a SMS — Municipio de Biguagu.

14.8. Havendo incongruéncias entre os dados da Entidade e os da SMS, cujos motivos de discordancia ndo forem apurados,
deverdo, tais informacdes, serem auditadas pela SMS.

14.9. Os indicadores que avaliam a satisfacdo dos usudrios e dos profissionais pressupdem a aplicagdo de questiondrios.

14.10. A unidade de Pronto Atendimento 24 horas deverd elaborar um relatério de atividades no qual deve estar explicito as
razoes pelas quais algumas metas podem ndo ter sido alcangadas ou os motivos que levaram a superagdo das metas previstas.
14.11. A Organizagdo Social devera colaborar com todo o trabalho relacionado & realizagdo de auditorias e agbes de

acompanhamento que venham a sere determinadas pelo Municipio de Biguagu - SMS ou pelo Ministério da Saude.
15.  ATRIBUICOES DA ORGANIZAGAO SOCIAL EM RELACAO AQS SISTEMAS DE INFORMAGAQ EM SAUDE
15.1. Sistemas de Informacdo do Sistema Unico de Saude - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude - CNES

15.1.1. CNES foi instituido pela Portaria MS/SAS 376, de 03/10/2000, publicada em 04/10/2000. Todos os estabelecimentos de
salde instalados em territério nacional deverdo ser cadastrados. O cadastro consiste em um conjunto de fichas cadastrais
- FCES modelos 1 a 14. Os profissionais de satude vinculados a Unidade de Pronto Atendimento 24 horas deverdo preencher

e assinar o formuldrio FCESO8. Os dados deverdo ser atualizados mensalmente.
15.2. Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo

15.2.1. O Sistema de Informacgdo de Agravos de Notificacdo - SINAN é um sistema de informacdo que conta com um recurso
informatizado para coletar e disseminar dados gerados rotineiramente pelo Sistema de Vigilancia Epidemiolégica das
Secretarias Municipais e Estaduais de Saldde. Possibilita uma analise global integrada de todas as doencas e agravos que
constituem objeto de notificagdo compulséria, interesse nacional, estadual e/ou municipal, sendo o principal instrumento
de coleta.

15.2.2. Através do registro e processamento dos dados sobre agravos de notificagdo em todo territério nacional, fornece
informacdes para analise do perfil da morbidade e contribui desta forma para a tomada de decisdes em nivel Municipal,
Estadual e Federal.

15.2.3. Sdo instrumentos de coleta de dados do SINAN:

- Ficha de notificagdo do SINAN, Deve ser preenchida pelo profissional que atendeu o paciente e fez a suspeita da doenga ou agravo

objeto de notificagdo;

- Ficha de investigacdo do SINAN. Esta ficha é especifica para cada doenca ou agravo. Deve ser preenchida pelo profissional designado

para esta atividade apds a realizagdo da investigagdo epidemioldgica, com o apoio de técnicos da Vigilancia Epidemiolégica da SMS.
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- Os relatdrios gerais e especificos deverdo ser entregues pela Organizagdo Social até o 5° dia Util do més subsequente. Os relatérios

de produgdo deverdo ser didrios com consolidados semanais entregues a SMS.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

RESPONSABILIDADE DA ORGANIZAGAO SOCIAL PELOS ATOS DE SEUS EMPREGADOS E DE TERCEIROS POR ELA CONTRATADOS

A Organizagdo Social sera responsavel pela impericia, por falhas técnicas, pela falta de higidez financeira e por prejuizos

causados pelos terceiros por ela contratados para a execucdo de servigos do Contrato de Gestdo.

Os profissionais contratados para a Unidade de Pronto Atendimento 24 horas, para a prestagdo dos servigos clinicos, deverdo
ter comprovada capacidade técnica, com formagdo adequada ao servigo desempenhado e estar em dia com suas obriga¢cdes

junto aos conselhos de classe.

Os profissionais responsaveis pelos servigos de enfermagem deverdo estar registrados no respectivo conselho profissional e,
ainda, possuir formagdo em curso de enfermagem, em nivel superior, por instituigdo reconhecida pelo Ministério da Educagdo,

ficando vedada a contratacdo de Técnicos de Enfermagem para a realizagdo das atividades especificas de Enfermeiro(a).

. Os demais profissionais envolvidos diretamente na prestagdo dos servicos de atengdo a saude deverdo estar registrados nos

respectivos conselhos profissionais e atender as normas e requisitos proprios, conforme a regulamentagdo do Ministério da

Saude (MS).

Os contratos entre a unidade de Pronto Atendimento 24 horas e terceiros reger-se-do pelas normas de direito privado, ndo se

estabelecendo relagdo de qualquer natureza entre os terceiros e o Poder Publico.

O Municipio de Biguagu podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes sobre a contratagdo de terceiros para a execugdo dos

servicos objeto do Contrato de Gestdo, inclusive para fins de comprovagdo das condi¢Bes de capacitagdo técnica e financeira.

Todos os empregados e terceiros contratados pela Organizagdo Social para a unidade Pronto Atendimento 24h deverdo portar
identificagdo (crachas) e estar devidamente uniformizados, quando estiverem no exercicio de fungbes nas dependéncias da

unidade.

A Organizagdo Social deverd dispor de mecanismos para pronta substituicdo de seus profissionais em caso de faltas, de forma a

ndo interromper ou prejudicar os servigos prestados a populagdo.
DA FISCALIZAGAO, ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO
A Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizagdo do Contrato de Gestdo a ser firmado em decorréncia do certame em referéncia serd
constituida por servidores lotados na Secretaria Municipal de Satde de Biguagu nos termos da lei municipal, que procederdo
a verificagdo trimestral do desenvolvimento das atividades e dos resultados obtidos pela Organizagdo Social com a aplicagdo

dos recursos sob sua gestdo, elaborando para tanto relatério circunstanciado.

Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo - CAF referida nesta clausula deverd elaborar relatério anual conclusivo do desempenho

da Organizagdo Social, em até 30 dias, ao final do periodo de 12 (doze) meses do contrato.

Os relatdérios mencionados nesta clausula deverdo ser encaminhados ao Secretario Municipal de Saude para subsidiar a decisdo

do Prefeito Municipal acerca da manutengdo da qualificagdo da entidade como Organizagdo Social de Saude.

A Secretaria Municipal de Saude, na qualidade de érgdo supervisor, designara por portaria os servidores para compor a Equipe
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e Comissdo Técnica de assessoramento do Secretdrio, na fiscalizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos resultados obtidos na

execugdo do Contrato de Gestdo, com base em todo o contelido do Plano de Trabalho.
18. OBRIGAGOES DA ORGANIZAGAO SOCIAL:

18.1 A Organizagdo Social devera, obrigatoriamente, obedecer na integra os critérios e especificagcBes técnicas contidas nas

Especificacdes Técnicas e seus anexos a este instrumento.

19. DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO DE BIGUAGCU — SECRETARIA DE SAUDE:

19.1. Acompanhar os Servigos adjudicados, a fim de verificar o cumprimento das exigéncias estabelecidas no instrumento
convocatério.

19.2. Efetuar o pagamento a Entidade a ser contratada conforme estabelecido no instrumento convocatério.

19.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Servico, que serd realizada Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizagdo - CAF.

20. PRAZO DE INICIO DAS ATIVIDADES E PRAZO DO CONTRATO

20.1. THo logo o contrato seja firmado, a Entidade Contratada terd no mdximo 30 (trinta) dias para o inicio pleno de todas as

atividades constantes do objeto do presente projeto.
20.2. O Contrato de Gestdo tem o prazo de validade de 12 (doze) meses, podendo ser renovado a critério do Municipio de Biguagu.

Biguacgu, 07/01/2022.

BRUNO CELIO DA SILVA

Secretario Municipal de Saldde
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ANEXO I
ROTEIRO PARA ELABORAGAO DO PLANO DE TRABALHO — PROJETO DE GESTAO (ENVELOPE 02)

Roteiro para elaboragdo do Plano de Trabalho

Entende-se que o Plano de Trabalho é a demonstragdo do conjunto dos elementos necessérios e suficientes, com nivel de precisdo

adequada para caracterizar o perfil da unidade e o trabalho técnico gerencial definido neste Termo de Referéncia.

O proponente devera demonstrar a viabilidade técnica e a estimativa das despesas referentes a execugdo das atividades propostas,

com defini¢do de métodos e prazos de execugdo.

O Plano apresentado devera conter a descri¢do clara da proposta evidenciando os beneficios econémicos e sociais a serem alcangados

pela populagdo.

Este Anexo destina-se a orientar os concorrentes para elaboragdo do Plano de Trabalho a ser apresentado, devendo conter

invariavelmente todos os seus itens indicados neste roteiro.

O Plano de Trabalho deverd ser apresentado em versdo impressa e eletronica. A versdo impressa devera ser apresentada em volumes
ndo encadernados com, no maximo, 300 péginas cada, com dupla furagdo central. A numeragdo das paginas devera ser sequencial
para todos os volumes do Programa de Trabalho. A vers&o eletronica devera ser apresentada em midia digital contendo pastas com

a designacdo estabelecida neste Roteiro (C1, C2, C3 e C4).

TiTuLo

Plano de Trabalho para gerenciamento, operacionalizagdo e execucgdo das ac¢les e servigos da Unidade de Pronto Atendimento 24h,

localizado na Rua Quintino Bocaiuva, s/n, Biguacu/SC, no Estado do Santa Catarina.

1. Proposta de Modelo Gerencial/Assistencial (C1)

Este item devera caracterizar o Modelo Gerencial e Assistencial para a Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h de Biguagu e

devera ser elaborado considerando as especificagdes do Termo de Referéncia deste Edital e conter os seguintes tépicos:

s3]

. Organograma;

b. Protocolos e organizacdo de atividades assistenciais para atender ao Anexo | (Termo de Referéncia) e seus subitens;

c. Politica de Aquisicdo de medicamentos;

d. Protocolos e organizagdo do Servigo de Farmacia;

e. Protocolos e organizacdo de atividades de Apoio;

f. Protocolos e organizagdo de Atividades Administrativas e Financeiras;

g. Apresentagdo de regulamento préprio contendo os procedimentos que adotara para a contratagdo de obras necessarios a execugao
do Contrato de Gestdo;

h. Apresentagdo de regulamento préprio contendo os procedimentos que adotard para a contratagdo de servigos e compras com

emprego de recursos provenientes do Poder Publico;
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i. Apresentagdo da Politica de Gestdo de Pessoas a ser praticada;

j. Apresentacdo da Proposta de Edital para Processo Seletivo Publico para a Contratacdo de Pessoas para operacionalizagdo os servicos
prestados;

k. Apresentacdo do dimensionamento de recursos humanos estimados, com o preenchimento do quadro abaixo, conforme o termo

de referéncia.

Quadra 01 Dimansionamanto de recursos humanos eslimados

Garga Salario Femuneracio
Categoria Horaria Cluantidade B Total * TOTAL
Semanal ase 9

Tatal [
*Femuneracio Total Consiste na soma do salario base com os encamos trabalhistas

2. Proposta de Atividades Voltadas para Qualidade (C2)

As propostas de atividades voltadas a qualidade deverdo estar orientadas a obter e garantir a melhor assisténcia possivel, dado o nivel
de recursos, tecnologia existentes e considerando as especificages contidas no Termo de Referéncia deste edital. O ente interessado

estabelecerd em sua oferta, entre outras:

a. Monitoramento de indicadores de desempenho de qualidade e de produtividade, dentre outros;

b. Sistematicas de aplicagdo de ac¢Ges corretivas de desempenho a partir do monitoramento acima;

c. Proposta de Servigo de Atendimento ao Usudrio e Pesquisa de Satisfacdo;

d. Proposta de Educagdo Permanente;

e. Sustentabilidade ambiental quanto ao descarte de residuos;

f. Sistematica de monitoramento e garantia da qualidade da Informacdo;

g. Programas de Qualidade, implantado ou em desenvolvimento pela Organizagdo Social. Apresentar plano de organizagdo especifico
com definigdo de alcance, metodologia, cronograma de implantagdo, orgamento previsto, etc. Caso tenha ja tenha implantado
apresentar comprovagdo do fato, quais unidades ja foram implantados, tempo de implantagdo, resultados obtidos, entre outros,

sendo a pontuagdo relacionada ao grau de implantagdo.

3. Qualificagdo Técnica (C3)

a. Certificar experiéncia em gestdo de servigos de salide em urgéncia e emergéncia, publicos ou privados, conforme quantidade de

unidades de saude.

b. Certificar experiéncia anterior em gestdo de outros servigos de salde, publicos ou privados, conforme quantidade de unidades de

salde envolvidas, mediante comprovacdo através de declaracdes legalmente reconhecidas.

4. Proposta Econdmica (C4)

A Proposta Econdmica devera ser apresentada no quadro de Despesas de Custeio e Investimento, apontando o volume de recursos
financeiros alocados para cada tipo de despesa, ao longo de cada més de execugdo do Contrato de Gestdo, sendo que o valor total

para 12 meses de gestdo serd o utilizado para fins de composigdo de nota de que trata o anexo lIl.

A proposta devera conter a relagdo de equipamentos que serdo objeto das Despesas de Investimento, por necessitar de reposi¢do ou
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incorporagdo tecnoldgica. Para tanto, a Proponente podera utilizar as informagoes apuradas na Visita Técnica a Unidade a qual se

refere a Proposta.

Baseando-se em pesquisa a contratos vigentes estabelecidos entre gestores estaduais ou municipais com Organizagdes Sociais com
0 objetivo de gerenciar e executar acdes e servigos de saide em UPA por porte/Opcdo, considerando-se, ainda, o volume de

atendimento previsto para a Unidade, estima-se o valor de custeio mensal em até R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).

A Organizagao Social, mensalmente ou quando solicitada, deverd apresentar a planilha de Despesas de Custeio e Investimento da

UPA 24h de Biguagu, conforme o Planilha de Despesas de Custeio e Investimento abaixo.

Objetivando o acompanhamento financeiro do Contrato de Gestdo, a Organizagdo Social devera abrir uma conta bancaria individual

para a UPA 24hs, isenta de tarifa bancaria na institui¢do financeira publica determinada pela administragdo publica.
Os rendimentos de ativos financeiros serdo aplicados no objeto do contrato de gestdo, estando sujeitos as mesmas condigdes de

prestacdo de contas exigidas para os recursos transferidos.

Fica limitado a CONTRATADA valor de investimento anual de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) para a UPA 24hs. Planilha de Despesas

de Custeio e Investimento.

Quadro 7 - Planilha de Despesas de Custeio e Investimento

NOME DA UPA 24h:

Itens de Custeio Més | Més | Més | Més4 | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Total
1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
Pessoal
Salarios
Encargos

Provisionamento (13°
salarios e férias
Provisionamento
(rescisdes)

Beneficios

Qutras (a especificar)

Total (a)

Materiais e Medicamentos

Medicamentos

Materiais de consumo

Qutras (a especificar)
Total (b)

Area de Apoio

Alimentacgdo

Coleta de residuos
hospitalares
Esterilizagdo

Exames Laboratoriais e de
Imagem
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Lavanderia

Limpeza

Manutengdo Predial

Manutencao Preventiva e
Corretiva (engenharia
clinica)

Seguranca
patrimonial/vigilancia

Seguros

Telefone

Gas Natural

agua/esgoto

energia elétrica

Internet

Transporte Avangado -
Ambulancia

Uniformes

Qutras (a especificar)

Total (c)

Gerenciais e
Administrativas

Assessoria juridica

Auditorias Contabil, Fiscal
e Financeira

Contabilidade

Educagdo continuada

Material de escritério

Tecnologia de Informacgao

Qutras (a especificar)

Total (d)

Total de Custeio (a+b+c+d)

=(e)

Itens de Investimentos

Equipamentos

Qutros (especificar)

Total (f)

TOTAL ANUAL UPA 24H =
(e) +(f)

*Fornecer listagem detalhada dos equipamentos e seus respectivos valores e quantidades.

5. Observacdes
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A Proposta de Trabalho, incluindo todas as informag&es técnicas e de prego, constardo como obriga¢gdes da Organizagdo Social e
servirdo como linha de base para as medi¢des mensais, trimestrais e semestrais, feitas pela Comissdo de Avaliagdo e Fiscalizagdo do

Contrato de Gestdo.

Praca Nereu Ramos, n° 90 — Bairro Centro — Biguacu — CEP 88160-116
Telefone (48) 3091-4100  E-mail secadmbigua@gmail.com



PREFEITURA

{ BIGUACU

SECREARIA MUNICIPAL DE SAUDE

ANEXO I
PARAMETROS PARA SELEGAO E CLASSIFICAGAO DO PROGRAMA DE TRABALHO

O Programa de Trabalho para gestdo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Biguagu, baseado nas especifica¢es e condi¢des

previstas no Anexo |, serd analisado e pontuado conforme o quadro abaixo:

CQuadro 01: Parametros para Selagao

Critérios Pontuagio Maxima

C1 - Proposta de modelo
gerencial/assistencial 30 pontos

C2 - Propostas de atividade volladas a

qualidade 30 pontos
C3 - Qualificacio Técnica 40 pontos
PONTUACAO TOTAL 100 Pontos

1. Serdo desclassificados os Programas que:

1.1. Obtiverem pontuacdo igual a 0 (zero) em qualquer um dos Critérios ou ndo atingirem uma pontuacgdo total minima de 70 (setenta)
pontos nos Critérios: C.1 — Atividade; C.2 — Qualidade; C.3 - Qualificagdo Técnica.

1.2. Ndo atenderem as exigéncias deste Edital;

1.3. Contiverem uma estimativa de despesas para custeio das atividades da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h Biguagu, com
valores acima dos valores maximos estabelecidos neste instrumento.

2. No julgamento da Pontuagdo Técnica para a definicdo da Nota Técnica (NT) serd considerado o somatdrio dos resultados obtidos

por cada fator de avaliagdo, conforme férmula a seguir:

NT =C1+C2+C3

2.1. 0 julgamento do Programa de Trabalho sera definido através do ITP (indice Técnico da Proposta), que consistira no resultado da

apuracgdo obtida na Nota Técnica (NT), dividida pela pontuagdo Maior de Nota Técnica (MNT) dentre todas as propostas:

ITP= NTx10
MNT

2.2. No julgamento das Propostas para a definicdo da Nota de Preco (NP) serdo avaliados os Precos Propostos (PP) para o custeio

anual pelos participantes da selegdo, em relagdo a Proposta de Menor Prego (MP), conforme férmula a seguir:

Praca Nereu Ramos, n° 90 — Bairro Centro — Biguacu — CEP 88160-116
Telefone (48) 3091-4100  E-mail secadmbigua@gmail.com



PREFEITURA

BIGUACU

SECREARIA MUNICIPAL DE SAUDE

NP=MPx10
PP

3. Aclassificagdo das propostas far-se-a pela média ponderada das Propostas Técnicas e Econdmicas, mediante a aplicagdo da seguinte

formula com os respectivos pesos:

PROPOSTA TECNICA: PESO = 50
PROPOSTA DE PRECOS: PESO =50

A= ((ITPX50) + (NPX50))
100

4. Serd declarada vencedora do processo de selegdo a entidade classificada, cuja avaliagdo obtenha a maior pontuagdo dentre as

demais pontuagdes totais.
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ANEXO IV
MATRIZ DE AVALIAGAO PARA JULGAMENTO E CLASSIFICAGAO

Item C1: PROPOSTA DE MODELO GERENCIAL/ ASSISTENCIAL — No conjunto da Proposta corresponde a 30 pontos.

Avalia a adequagdo da Proposta de organizagdo dos servicos e execugdo das atividades assistenciais a capacidade operacional da

unidade. Observa os meios sugeridos, resultados e cronogramas.

Item C2: PROPOSTA DE ATIVIDADES VOLTADAS A QUALIDADE — No conjunto da Proposta equivale a 30 pontos.

Expressa e promove meios para a obtencdo de nivel 6timo de desempenho dos servigos para a eficacia das a¢Bes de assisténcia e a

Humanizagdo das relagdes entre equipe profissional, usuarios da unidade e comunidade.

Item C3: QUALIFICAGAO TECNICA — No conjunto da Proposta equivale a 40 pontos.

Identifica capacidade gerencial demonstrada por experiéncias anteriores bem sucedidas, habilidade na execugdo das atividades, meio
de suporte para a efetivagdo das atividades finalisticas assistenciais, com profissionais habilitados, na busca de desenvolvimento para

a saude coletiva.

Matriz de Avaliagdo para Julgamento e Classificagdo

Critérios (em referéncia ao Itens de Descrigcdo do Item de Avaliagdo Pontuagdo Maxima
Anexo Il) Avaliagdo
a a. Organograma; 1
b b. Protocolos e organizacdo de atividades 4
assistenciais para atender
ao Anexo | (Termo de Referéncia) e seus
subitens.
c c. Politica de Aquisicdo de medicamentos; 2
d. Protocolos e organizagdo do Servigo de 1
Farmacia;
e e. Protocolos e organizagdo de atividades de 2
Apoio;
f f. Protocolos e organizacdo de Atividades 1
C1. Proposta de modelo Administrativas e Financeiras;
gerencial/assistencial g g. Apresentagdo de regulamento proprio 2
contendo 0s procedimentos

que adotara para a contratagdo de obras
necessarios a execugdo do Contrato de

Gestdo;
h h. Apresentacdo de regulamento préprio 4
contendo 0s procedimentos

que adotara para a contratagdo de servigos e
compras com emprego de recursos
provenientes do Poder Publico;

i i. Apresentagdo da Politica de Gestdo de 5
Pessoas a ser praticada;

j j. Apresentagdo da Proposta de Edital para 4
Processo Seletivo

Publico para a Contratagdo de Pessoas para
operacionalizagdo os servigos prestados;

k k. Apresentagdo do dimensionamento de 4
recursos humanos estimados, com o
preenchimento do quadro abaixo, conforme
o termo de referéncia.

Total C1. Proposta de modelo gerencial/assistencial 30
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a a. Monitoramento de indicadores de 2
desempenho de qualidade e de
produtividade, dentre outros;

b b. Sistematicas de aplicagdo de agdes 3
corretivas de desempenho a partir do
monitoramento acima;

C2. Proposta de atividades c c. Proposta de Servico de Atendimento ao 5
voltadas a qualidade. Usuario e Pesquisa de Satisfagdo;

d d. Proposta de Educagdo Permanente;

e e. Sustentabilidade ambiental quanto ao 2

descarte de residuos;
f f. Sistematica de monitoramento e garantia 2
da qualidade da Informacdo;
g g. Programas de Qualidade, implantado ou 10
em desenvolvimento pela Organizagdo
Social.
Total C2. Proposta de atividades voltadas a qualidade 30

a Certificar experiéncia em gestdo de servicos

C3. Qualificagdo Técnica de saide em urgéncia e emergéncia, 30

publicos ou privados, conforme
quantidade de unidades de satde. Pontuar
06 pontos para cada atestado, limitado a 05

atestados.
b Tempo de existéncia da entidade; pontuar
02 pontos para cada 02 anos de existéncia, 10
limitado a 10 anos.
Total C3. Qualificagdo Técnica 40
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ANEXO V

MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA DA UNIDADE DE SAUDE

Em cumprimento ao Edital de Chamamento Publico n2 XXXXXXX, atesto que o responsével técnico-médico desta Pessoa Juridica (ou

o Representante credenciado da Organizagdo Social) vistoriou
as instalagBes fisicas da Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24h de Biguagu e tomou ciéncia das instalagdes fisicas e dos

equipamentos disponibilizados pela Secretaria Municipal de Satude de Biguagu.

Biguagu, de de

Assinatura e identificagcdo do Representante da SMS

Assinatura e identificagdo do Representante Legal da Pessoa Juridica da Organizag¢do Social

ANEXO VI

EXAMES LABORATORIAIS DE ANALISES CLINICAS

DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVICOS:
A CONTRATADA devera realizar a prestagdo do servico de analises Clinicas, disponibilizados nas 24 HORAS do dia, de forma
ininterrupta, com recolhimento de amostras a todo e qualquer paciente designado pela contratante nos hord rios estabelecidos neste

instrumento;

A CONTRADA devera oferecer os seguintes exames de patologia clinica:
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GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 (EXCETO BASE ) DOSAGEM DE GLICOSE
CONTAGEM DE PLAQUETAS

DOSAGEM DE POTASSIO

DOSAGEM DE SODIO

DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP)

DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG)

DOSAGEM DE TROPONINA

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB

DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK)

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP)

DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO)

DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

HEMOGRAMA COMPLETO

ANA LISE DE CARACTERES FIS ICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA (PARCIAL DE URINA)
DOSAGEM DE UREIA

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE AMILASE

DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA

DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT)

D-DIMERO

Todo processo de coleta, processamento de material bioldgico e liberagdo dos resultados sdo de responsabilidade da CONTRATADA
e serd executado por funcionarios técnicos treinados e habilitados.

A CONTRATADA devera disponibilizar o servigo de retirada das amostras diariamente nas Unidades de Atendimento das Urgéncias
e/ou Emergéncias, atendendo todas as normas dos 6rgdos competentes, quanto a armazenamento e transporte de amostras.

A CONTRATADA devera emitir laudo contemplando: identificacdo do laboratério prestador, identificagdo do paciente (nome
completo, registro e unidade de atendimento a urgéncia) e do médico requisitante (nome completo e registro de classe); identificacdo
do profissional responsavel pela liberagdo do exame; data da amostra e data da liberagdo do exame; resultado obtido e especificagdo
do material (amostra) e do mé todo de andlise utilizado; comparativo com valores de referéncia, quando for o caso.

O prazo para realizacdo de exames de urgéncia, periodo diurno ou noturno, inclusive nos finais de semana e feriados, ndo poderd ser

superior a 02 (duas) horas, apds o aviso telefénico, EXCETO nos casos em que comprovadamente o proprio exame demandar de maior
prazo para sua realizagdo.

Dos Resultados dos exames:

a) Deverdo estar disponiveis, exclusivamente, por meio digital, com assinatura eletrénica: com certificado digital que garanta, junto a
Receita Federal, a autenticidade dos laudos e assinaturas, bem como, toda seguranca de criptografia langada sobre arquivo de texto
disponibilizado na internet observando todas as garantias referentes a privacidade e seguranga das informacdes;

b) O tempo médio entre a coleta e o resultado dos exames ndo devera exceder 4 (quatro) horas.

A Contratada deverd garantir o suporte técnico dos equipamentos e insumos necessarios a execugdo das analises clinicas, desde a
coleta até a liberagdo dos resultados;

Responsabilizar-se pelo transporte e cumprimento dos horarios estabelecidos;

Monitorar continuamente a qualidade e agilidade dos servigos prestados;
Atender todas as amostras encaminhadas, durante a vigéncia do CONTRATO DE GESTAO;

Fornecer os materiais e frascos para armazenamento das amostras coletadas em tamanhos variados e de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE. Os frascos deverdo ser fornecidos com os devidos liquidos conservantes para as coletas dos materiais, se

necessario;

A CONTRATADA devera utilizar meio de transporte seguro, garantindo a integridade e seguranga do material, devendo ser
acondicionado em caixas térmicas de temperatura e embalagens ideais, devidamente identificadas, segregadas de acordo com a
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natureza de compatibilidade do tipo de material de acordo com o proposto na RESOLUCAO ANTT no 420 de 12 de fevereiro de 2004
e na PORTARIA no 472 de 09 de marco de 2009 — RESOLUCAO GMC no 50/08 — transporte de substancias infecciosas e amostras
bioldgicas;

A CONTRATADA deverd monitorar a qualidade e agilidade do servigo prestado, de forma a:

1) acompanhar o processo de trabalho da retirada do material ao resultado, conferindo rigorosamente as competéncias e atribui¢des
acima citados, preparando mensalmente relatérios para fins de controle e avaliagdo;

2) acompanhar e avaliar o acionamento do transporte, atravéss do tempo de chegada a unidade apd s o chamado e a qualidade do
servigg o prestado.

3) Garantir a boa qualidade dos exames executados;
4) Manter, durante toda a vigéncia do contrato gestdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

E de responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento da Portaria GM/MS n. 2.472 de 31 de agosto de 2010, sobre as doencas de
notificagdo compulsdria para SVS, SMS, ou posterior que regule o assunto, sem prejuizo ao atendimento praticado na Unidade;

Deverd haver fluxo estabelecido para comunicar ao médico casos de resultados que se enquadrem nos parametros estabelecidos
como de emergéncia ou de gravidade;

A CONTRATADA devera utilizar em todos os equipamentos os controles de qualidades internos e externos e seus registros deverdo
estar disponiveis aos supervisores da unidade ou pessoal autorizado pela SMS;

A CONTRATADA deverd realizar periodicamente a calibragdo de equipamentos.

ANEXO VII
PLANO DE ACESSO E USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
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Este Plano deve ser assinado pela contratada e entregue juntamente as documentagdes solicitadas no Plano de Trabalho.
Das Exigéncias no Plano de Acesso e Uso Racional de Medicamentos:
1. Assisténcia Farmacéutica

A Farmacia é o setor da Unidade de Pronto Atendimento (UPA) responsavel pelo gerenciamento do fluxo de medicamentos e a sua
utilizagdo dentro da Unidade.

Este setor deverd contar com farmacéutico responsavel técnico e com carrinhos/maletas de emergéncia para abastecimento dos
outros setores nos horarios em que ndo houver farmacéutico presente.

Os medicamentos e insumos a serem administrados e/ou disponibilizados aos usuarios pela CONTRATADA obrigatoriamente devem
fazer parte do elenco da Relagdo Municipal de Medicamentos de Biguagu (REMUME).

Os profissionais da UPA, a qualquer momento, poderao solicitar alteragdes na REMUME (inclusGes, exclusdes, substituicdes).

Além dos medicamentos utilizados internamente, a UPA24h de Biguagu, através da CONTRATADA, devera disponibilizar aos seus
usudrios alguns medicamentos para uso externo nas seguintes situagdes:

a)  Medicamentos antimicrobianos de uso oral no periodo noturno, finais de semana e feriados (horarios em que as UBS estdo
fechadas);
b)  Medicamentos antirretrovirais para Profilaxia Pds Exposigdo ao HIV (PEP) durante todo horério de funcionamento da UPA.

2. Da Aquisi¢do e Abastecimento de Medicamentos

O Setor responsavel pelas compras da CONTRATADA deverd realizar uma analise criteriosa dos fornecedores que participardo da
comercializagdo dos medicamentos, considerando idoneidade, qualidade e menor custo, além da garantia de manutencgao, reposi¢do
e atendimento de urgéncia, quando for o caso.

A compra dos medicamentos pela CONTRATADA deve utilizar como parametro de comparacdo de prego o valor da média ponderada
dos registros dos Ultimos seis meses constantes no Banco de Precos em Saude (BPS), e, para finalizagdo da aquisi¢do, o teto do valor
da Camara de Regulagdo do Mercado de Medicamentos (CMED) da ANVISA deve ser inteiramente respeitado.

As aquisi¢Bes deverdo ser feitas pela Denominagdo Comum Brasileira (DCB) da substancia ativa, e, quando houver, devera constar a
marca sob a qual a mesma é comercializada, devendo ser informado também o fabricante e a apresentagdo, bem como o valor
unitario.

Para fins de comprovagdo de regularidade técnica, a empresa interessada na comercializagdo de medicamentos deverd apresentar a
CONTRATADA as seguintes documentagdes:

a)  Alvara Sanitario ou Autorizacdo de Funcionamento equivalente, expedido pelo Orgdo Estadual ou Municipal, responsavel
pelo controle sanitério para fabricagdo ou comércio de medicamentos, em plena validade.

b)  Autorizagdo de Funcionamento expedida pelo Ministério da Sadde - ANVISA, ou publicagdo no Diario Oficial da Unido, em
consonancia com o inciso VII, do art. 7°, da Lei n.0 9.782/99, e inciso VI, do art. 3° ¢/c art. 40, do Decreto n. 3.029/99; da
empresa proponente, em plena validade.

A proponente (matriz ou filial) que orgar precos para os medicamentos relacionados na Portaria no 344 de 12/05/98 da SVS/MS
deverd apresentar copia da Autorizagdo Especial conforme Art.20 da referida portaria, em plena validade.

A proponente que for distribuidora dos medicamentos relacionados na Portaria no 344 de 12/05/98 da SVS/MS deverd apresentar
copias da Autorizagdo Especial da Empresa Fabricante e da Distribuidora conforme Artigo 2° da referida portaria em plena validade.

Certificado de Responsabilidade Técnica junto ao Conselho Regional de Farmacia local, em plena validade.
Além destes, a empresa interessada na comercializagdo de medicamentos deverd apresentar a CONTRATADA ainda:

a) Cépia da bula de todos os medicamentos orgados.
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b) Certificado de Registro Sanitario do produto na ANVISA/MS ou sua publicagdo no Diario Oficial da Unido, em
conformidade com o artigo 14, paragrafo 4o do Decreto no 79.094, de 05 de janeiro de 1977. Caso o Certificado de Registro
do produto esteja vencido, a proponente devera apresentar juntamente com este, o Ultimo pedido de revalidagdo na
ANVISA/MS.

c) Certificado de Boas Préticas de Fabricagdo e Controle por linha de produgdo/produtos, emitido pela ANVISA/MS, dentro
da validade, para os produtos nacionais e para a forma farmacéutica especifica.

No caso de produtos importados, é necessaria a apresentagdo do Certificado de Boas Praticas de Fabricagdo e Controle, emitido pela
autoridade sanitéria do pais de origem, dentro da validade, acompanhado de sua tradugdo para o idioma Portugués.

Sobre o medicamento Oseltamivir, como este vem do Ministério da Saude, o pedido para reabastecimento devera ser realizado via
sistema de informagdes, diretamente a SMS. Importante ressaltar que a CONTRATADA deverd manter estoque deste medicamento e
fornecer o tratamento completo para todos os usuarios, sempre que houver a prescricdo médica.

Sobre os medicamentos para Profilaxia Pds Exposicdo ao HIV (PEP), o abastecimento devera ser realizado mediante o envio das
prescri¢des para o Setor responsavel indicado pela SMS.

3. Da Assisténcia Farmacéutica e Relagdo de Medicamentos

A CONTRATADA se obriga a fornecer os medicamentos aos usuarios em atendimento de forma gratuita, mediante prescrigdo do
profissional médico responsavel pelo atendimento em questdo, respeitando a padronizacdo definida pela Relagdo de Municipal de
Medicamentos (REMUME)

Os medicamentos a serem utilizados na UPA seguem os elencados na REMUME de Biguagu, conforme Grade de Medicamentos a ser
adquirida e dispensadas pela CONTRATADA, exigidas no contrato de Gestdo.

Os profissionais da UPA, a qualquer momento, poderdo solicitar alteragdes na REMUME (inclusdes, exclusdes, substituicdes). Para
tanto, devem preencher formulario préprio e encaminha-lo o setor responsavel e indicado pela Secretaria Municipal de Satde.

A CONTRATADA sera previamente informada pela Secretaria Municipal de Saude, por meio de documento oficial, sobre quaisquer
mudangas nos medicamentos padronizados ou nos procedimentos para dispensacdo ou fornecimento dos mesmos, de forma que
possa se adequar para essas modificagdes.

Assinatura e identificagdo
Representante Legal da Pessoa Juridica da Organizagdo Social
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ANEXO VIII
GRADE DE MEDICAMENTOS

A grade de medicamentos pode ser alterada de acordo com os pareceres da equipe técnica da Secretaria Municipal de Saude de
Biguagu, sendo que a CONTRATADA sempre sera informada das mudancas para que possa se adequar.

MEDICAMENTOS

ACICLOVIR 200 MG COMPRIMIDO

ACIDO ACETIL SALICILICO 100 MG - COMPRIMIDO

ADENOSINA 3 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML

ADRENALINA 1MG INJETAVEL - AMPOLA 1 ML

AGUA DESTILADA P/ INJEGCAO - AMPOLA 10ML

AMIODARONA, CLORIDRATO 50 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 3 ML
AMOXICILINA + CLAV. DE POT. (50 +12,5) MG/ML - SUSP. ORAL - FRASCO APROX. 75 ML.
AMOXICILINA 50 MG/ML - PO P/SUSPENSAQO ORAL - FRASCO APROX. 60 ML.
AMOXICILINA 500 MG + CLAVULANATO DE POTASSIO 125 MG - CAPSULA
AMOXICILINA 500 MG - CAPSULA

ATROPINA, SULFATO 0,25 MG/ML - INJETAVEL - AMPOLA 1 ML
AZITROMICINA 600 MG (EQUIV. 40 MG/ML) - SUSPENSAO ORAL- FRASCO APROX. 15 ML.
AZITROMICINA DIIDRATADA 500 MG - COMPRIMIDO REVESTIDO
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 50 MCG/DOSE SPRAY
BECLOMETASONA, DIPROPIONATO 250 MCG/DOSE SPRAY
BICARBONATO DE SODIO 1 MEQ/ML (8,4%) INJETAVEL - AMPOLA 10 ML
BIPERIDENO 5 MG/ML INJETAVEL (PORT.344) - AMPOLA 1 ML

BROMETO DE IPRATROPIO 0,25MG/ML GOTAS - FRASCO 20 ML
BROMIDRATO DE FENOTEROL 5MG/ML GOTAS - FRASCO 20 ML
BUDESONIDA SUSPENSAO PARA NEBULIZACAO

CALCIO, GLUCONATO 10 % INJETAVEL

CAPTOPRIL 25 MG - COMPRIMIDO

CARVAQ ATIVADO 10 G

CEFALEXINA 50 MG/ML PO P/SUSPENSAO ORAL - FRASCO APROX. 60 ML.
CEFALEXINA 500 MG - COMPRIMIDO/CAPSULA

CEFAZOLINA SODICA 1G - INJETAVEL - FRASCO

CEFTRIAXONA SODICA | G IV - PO P/SOLUCAO INJETAVEL

CETOPROFENO 50 MG/ML - IM INJETAVEL - AMPOLA 2 ML
CIPROFLOXACINO, CLORIDRATO 500 MG - COMPRIMIDO/CAPSULA
CLINDAMICINA 150 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 4 ML

CLOPIDOGREL 75 MG - COMPRIMIDO

CLORETO DE POTASSIO 19,1 % INJETAVEL

CLORPROMAZINA 5 MG/ML - INJETAVEL - AMPOLA 4 ML

CODEINA, FOSFATO 30 MG COMPRIMIDO

COLAGENASE 1,2 UI/G - POMADA - BISNAGA 30 G

DESLANOSIDO 0,2 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2ML

DEXAMETASONA SOLUCAO OFTALMICA

DEXAMETASONA + VITAMINA B1, B6 E B12 - INJETAVEL

DEXAMETASONA 4 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2,5 MI

DEXAMETASONA, ACETATO 1 MG/G - CREME - BISNAGA 10 G

DIAZEPAM 5 MG/ML - INJETAVEL - AMPOLA 2 ML (PORT.344)

DIAZEPAM 5 MG - COMPRIMIDO (PORT.344)

DIAZEPAM 10 MG - COMPRIMIDO (PORT.344)

DICLOFENACO SODICO 25 MG/ML - INJETAVEL - AMPOLA 3 ML

DIMENIDRINATO + PIRIDOXINA + GLICOSE + FRUTOSE - INJETAVEL EV - AMPOLA 10 ML
DIPIRONA SODICA 500 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML

DIPIRONA SODICA 500 MG/ML - SOLUCAO ORAL GOTAS - FRASCO APROX. 10 ML
DOPAMINA, CLORIDRATO 5MG/ML -

DOBUTAMINA, CLORIDRATO 12,5 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 10 ML
FENITOINA SODICA 50 MG/ML (PORT.344) INJETAVEL - AMPOLA 5 ML
FENOBARBITAL 100 MG/ML INJ. (PORT.344)

FENTANILA, CITRATO DE - 0,05 MG/ML - AMPOLA 10 ML (PORT.344)
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FLUMAZENIL 0,1 MG/ML - AMPOLA 5 ML (PORT. 344)

FUROSEMIDA 10 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML

FUROSEMIDA 40 MG COMPRIMIDO

GEL LUBRIFICANTE

GENTAMICINA, SULFATO 40 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML

GLICOSE 50% INJETAVEL - AMPOLA 10 ML

HALOPERIDOL 5 MG/ML INETAVEL - AMPOLA 1 ML (PORT.344)

HEPARINA SODICA 5000 UI/ML INJETAVEL - AMPOLA 1 ML

HIDRALAZINA ,CLORIDRATO 20 MG/ML-SOLUGAO INJETAVEL - AMPOLA 1 ML

HIDROCORTISONA, 100 MG SUCCINATO SOD. PO - INJETAVEL INJETAVEL

HIDROCORTISONA, 500 MG SUCCINATO SOD. PO - INJETAVEL INJETAVEL

HIDROXIDO DE ALUMINIO 60 MG/ML SUSPENSAO ORAL

HIOSCINA 20 MG - INJETAVEL - AMPOLA 1 ML

HIOSCINA, N-METIBROMETO + DIPIRONA INJETAVEL (4 MG + 500MG)/ML - AMPOLA 5 ML

IBUPROFENO SOLUCAO ORAL 50 MG/ML - GOTAS - FRASCO 30 ML

INSULINA NPH HUMANA 100 UI/ML

INSULINA REGULAR HUMANA 100 Ul/ML

ISOSSORBIDA 10MG/ML INJETAVEL

ISOSSORBIDA, DINITRATO 5 MG - COMPRIMIDO SUBLINGUAL

LEVONORGESTREL 0,75 MG

LIDOCAINA 10% SPRAY - FRASCO 50 ML

LIDOCAINA 2% INJETAVEL SEM VASO - FRASCO 20 ML

LIDOCAINA, CLORIDRATO 20 MG/G GEL - BISNAGA 30 G

LORATADINA 1 MG/ML XAROPE - FRASCO 5 ML

MAGNESIO, SULFATO 50% INJETAVEL

METILDOPA 250 MG COMPRIMIDO

METOCLOPRAMIDA, CLORID. 4MG/ML SOLUGAO ORAL GOTAS - FRASCO 5 ML

METOCLOPRAMIDA, CLORID. 5 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML

METOPROLOL, TARTARATO - 5 MG (1IMG/ML) - AMPOLA 5 ML

MIDAZOLAM 15 MG (SMG/ML) INJETAVEL — AMPOLA 3ML

MORFINA 10 MG/ML INJETAVEL

ALOXONA, CLORIDRATO 0,4 MG/ML
NITROPRUSSETO DE SODIO 25MG/ML - AMPOLA 2 ML

NITROFURANTOINA 100 MG

NOREPINEFRINA, HEMITARTARATO 2 MG/ML - EV - AMPOLA 4 ML

OLEO MINERAL 100% PURO

OSELTAMIVIR, FOSFATO 30 MG - CAPSULA

OSELTAMIVIR, FOSFATO 45MG - CAPSULA

OSELTAMIVIR, FOSFATO 75 MG - CAPSULA

OXIDO DE ZINCO POMADA

PARACETAMOL 200MG/ML SOLUGAO ORAL GOTAS - FRASCO APROX. 20 ML

PARACETAMOL 500 MG - COMPRIMIDO

PASTA D'AGUA

PENICILINA G BENZATINA 1.200.000 Ul

PETIDINA (MEPERIDINA) - 50 MG/ML INJETAVEL — AMPOLA 2ML

PREDNISOLONA, FOSFATO SODICO 3 MG/ML SOLUGAO ORAL - FRASCO APROX. 60 ML

PREDNISONA 20 MG - COMPRIMIDO

PROMETAZINA, CLORIDRATO 25 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML

PROPRANOLOL, CLORIDRATO 40 MG - COMPRIMIDO

RANITIDINA 25 MG/ML INJETAVEL - AMPOLA 2 ML

SAIS PARA REIDRATACAO ORAL

SALBUTAMOL, SULFATO - 100 MCG SPRAY ORAL

SOLUGAOQ FISIOLOGICA NASAL

SULFADIAZINA DE PRATA 1% CREME - BISNAGA 50 G

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA 400 + 80 MG COMPRIMIDO

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIMA SUSPENSAOQ

SUXAMETONIO, CLORETO - 100 MG

TENOXICAM 20 MG INJETAVEL EV FRASCO AMPOLA

TERBUTALINA, SULFATO 0,5MG/ML INJETAVEL

TETRACAINA, CLOR. 1% + FENILEFRINA, CLOR. 0,1% - SOL. OFT. FRASCO 10ML

TOBRAMICINA 3 MG/ML SOLUGAO OFTALMICA - FRASCO 5 ML

VERAPAMIL, CLORIDRATO 2,5 MG/ML INJETAVEL

VITAMINA B1 + B6 + B12 -

VITAMINA DO COMPLEXO B INJETAVEL - AMPOLA 2 ML
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